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2 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

إشعار هام وإخلاء مسؤولية

وعات الحك ويتم ومية،هذا المستند هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط هذا الإشعار الهام ي ذلك شر
 
.قراءة هذا المستند بأكمله بما ف

ري  ها يجوز للجهات العامة الإفصاح عن محتوى هذا المستند أو جزء منه لمستشا

يطة أن يتضمن هذا الإشعار/و .أو المتعاقدين معها شر

رف بما أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن هذا المستند أو جزءٍ منه من قِبل أي ط

ي ذلك الجهات العامة و
 
يكون علىأو المتعاقدين معها،/أو مستشاري  ها و/ف

.ويتحمل المخاطر المرتبطة به، المسؤولية التامة لذلك الطرف

بْ  رئ  
ُ
امالهيئة وت لأيّ طرف اتذمتها إلى أقصى حد يسمح به القانون من أية الت  

بما )تندآخر مهما كانت طريقة نشوئها فيما يتعلق أو يتصل باستخدام هذا المس

 كانت طبيعتها
ً
ي ذلك الخسائر أو التعويضات أيّا

 
همال أو التقصترالإسواء بسبب ف

أو

(. خلاف ذلك

وطوفقتضمنه من محتويات يتشي صلاحية هذا المستند وما ▪ الواردة الشر

 من تاري    خ إصداره
ً
.به واعتبارا
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3 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

يات الحكومية دون الإخ( الرابعة عشر)حسب المادة • لال من نظام المنافسات والمشت 

ا لأحكام النظ   ام؛ ت, باختصاص الهيئة العام ة للصناعات العسكرية
ً
ختص الجهة وتنفيذ

وعات الحكومية)المختصة بالش   راء الموح   د  :لىيبما ي( هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ي تحتاج إليها أكتر من جهة حكومية، وتوحيد1.
يات الت  مواصفاتها تحديد الأعمال والمش   ت 

ي العروض ودراستها واختيار أفضل
ها، وإبرام الفنية، ومباش رة جميع إجراءات طرحها، وتلق 

 لأحكام النظام
ً
ي ش أنها نيابة عن الجهات الحكومية وفقا

 
.اتفاقيات إطارية ف

ي شأنها اتفاقيات إطارية، وتمك2.
 
م ف يات المتر

ين الجهات إعداد قوائم بالأعمال والمشت 

ن خلال الحكومية من الاطلاع عليها وعلى ما تضمنته الاتفاقيات الإطارية من بنود م

.البوابة

مراجعة ما ترفعه إليها الجهات الحكومية من دراسات جدوى وتكاليف تقديرية 3.

ي تتولى طرحها، وما يتعلق بها من وثائق للمنافس
يات والأعمال الت  ة ووثائق للمشت 

ي شأنها خلال مدة تحددها اللائحة-إن وجد-للتأهيل المسبق 
 
.وإبداء الرأي ف

ماذج إع   داد نماذج وثائق المنافسات ووثائق التأهيل المسبق، ونماذج للعقود، ون4.

ريات؛ بما تقييم أداء المتعاقدين، وأي وثيقة أخرى تتطلبها طبيعة الأعمال أو المش   ت

ي المادة 
 
ة السادس)يتفق مع أحكام النظام واللائحة واللوائح المنصوص عليها ف

.من النظام( والتسعير 

ام ج التدريبي ة اللازمة لتطوير مؤهلات ومه ارات القائمير  على تطب5. يق أحكام إع داد التر

ي الجهات الحكومية
 
.النظام ف

 ل
ً
يات الحكومية وفقا ي يقدم هذا الدليل من قبل كفاءة الإنفاق والمشتر

 
دورها ف

يات الحكومية بالإضافة إلى ما نصت عليه الأو امر الساميةنظام المنافسات والمشتر
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4 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق
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6 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

يات الحكومية بصفته وعات الحكومية إلى الارتقاء بكفاءة المشت  ا أحد أهم تسعى هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ئ ي ظل تكرارية الطلب الحكومي على خدمات التسويق، بادرت الهتر
 
ة بتطوير هذا الاختصاصات والمهام الموكلة إليها، وف

وط والمواصفات لخدمات التسويق، ويُرجر منه أن يكون مادة  يةالدليل الارشادي لإعداد كراسات الشر دعم الجهات تمتر

ي إعداد الكراسات بكفاءة وفاعلية
 
.الحكومية ف

ي للجهة الحكومية أن تأخذها بعير  الاعتبار خلا
ي ينبعى 

ل مرحلة إعداد يتضمن الدليل الإرشادات العامة وأبرز الجوانب الت 

لقيمة التقديرية كراسة خدمات التسويق، ومن ذلك تحديد نطاق العمل، والمواصفات، وتحديد معايتر التقييم، واحتساب ا

ها  إرشاديًا، فيجب التنويه إلى أن اللوائح والضوابط والأحكام المعلنة فيما يتع .وغتر
ا
يات الحكومية وبصفته دليلً لق بالمشت 

ِّ
ي الدليل بيانات أو معلومات تتعارض مع تلك الأنظمة أو لم يُغط

 
ي حال وُجد ف

 
.ها مضمونههي المرجع الأساسي ف

المقدمة0.1

يات الحكومية تعزيز الامتثال لأحكام وضوابط المنافسات والمشت 

:خدمات التسويق إلىيهدف الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق، و إعداد كراسات

أهداف الدليل1.1

وط والمواصفات لخدمات التسويق رفع كفاءة وجودة كراسات الشر

خفض نسبة تعتر منافسات خدمات التسويق

تعزيز كفاءة الإنفاق الحكومي على خدمات التسويق

تسهيل عملية إعداد كراسات خدمات التسويق

1

2

3

4

5
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7 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

اتيجية والإبداعية المصممة لتعزيز الرؤية و التفاعل وتأثتر خدمات التسويق تشمل مجموعة من المشاري    ع الاست 

.العلامة التجارية للمنظمة أو منتجاتها أو خدماتها

التصنيف 
*الاقتصادي

تصادينطاق العمل بناءً على التصنيف الاق جدول الكميات/ نطاق العمل 
نوع 

الكراسة

22343

 صميمت:الإعلاميةوالموادالوثائقنفقات–
اتوإصداروطباعة والكتيباتالنشر
تراكواشالحكوميةالجهةبنشاطالمتعلقة
يالإعلاميةالحكوميةالجهة

 
وكالاتف

الوثائقوتأمير نشرونفقاتالأنباء،
الإعلامية

والجهودالأنشطةتشمل–
عمالتواصللتعزيزالموجهة
وزيادةالمستهدفالجمهور

،الخدماتأوبالمنتجاتالوعي
ييسهممما

 
أهدافتحقيقف

والتوسعالنمو

الخدمات 
يةالتسويق

2213141

د)وإعلانيةوثقافيةتوعويةأنشطة–
ً
:(اخليا

اك يالاشت 
 
الإعلاميةالمنظماتف

اتالكتيببإصدارالمتعلقةوالنشاطات
المملكةلداخلالإعلاميةوالوثائق

ا لتعليمات تنفيذ خدمات التسويق–يجب على الجهات الحكومية تصنيف المشاري    ع ضمن البنود المدرجة تحت التصنيف الاقتصادي للأصول الثابتة *
ً
، وفق

انية العامة للدولة والتعليمات المالية والمحاسبية الصادرة عن وزارة المالية .المتر 

تعريف خدمات التسويق1.2

الفئات المستهدفة1.3

ي ذلك
 
اء خدمات التسويق، بما ف ي شر

 
ي ترغب ف

مسؤولىي يستهدف هذا الدليل جميع الجهات الحكومية الت 

يات ي تلك الجهات، بالإضافة إلى الفرق والأقسام المعنية بإعداد وتنظيم المشت 
 
يات ف .الحكوميةالمشت 
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9 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

الإرشادات العامة2.1

ي عدة خطوات رئيسية تتضمن بعضيوضح هذا الدليل عملية إعداد
 
وط والمواصفات ف الخطوات كراسة الشر

.الفرعية

الدليل اللون

ي
 
ات عليها إلا ف ي لا يجوز إحداث التغيتر

ما يوجبه النظام يشتر إلى النصوص الثابتة الت 
ه أو يجتر  4

ي يشتر إلى نصوص يمكن استخدامها ويجوز للجهة الحكومية أن تستبدله
 
ا أو تزيلها ف
ي حدود متطلبات نطاق

 
حدود ما نص عليه النظام ولوائحه أو أغراض بنودها وف

وع العمل وطبيعة العملية أو المشر
4

ي يجب على الجهة الحكومية تعبئتها، أو الأ
ة ليستأنس بها مثليشتر إلى البيانات الت 

.ويجوز للجهة الحكومية إزالتها أو استبدالها بما يلائم 4

وطكراسةإعداديُعد يالأساسيةالخطواتمنالتسويقلخدماتوالمواصفاتالشر
 
واختيارافسةالمنعملياتف

،التسويقخدماتموردي .مفصلشكلبالتسويقلخدماتاللازمةوالمتطلباتالمعايترتحددفهيالمناسبير 

يماوردالدليلهذايستند
 
وطكراسةنموذجوالتسويقخدماتضوابطف التسويقلخدماتوالمواصفاتالشر

يقبلهممنتعبئتهأوإضافتهأوتعديلهيجبماعلىالحكوميةالجهاتلإرشادصُمموالذي
 
علىبناءلكراسةاف

:التالىيالنصوصألواندليل

تحديد نطاق 
العمل

(7–القسم )

تتحديد المواصفا
(8–القسم )

وى متطلبات المحت

المحلىي
(9–القسم )

تعبئة الأقسام 
الأولية العامة

(6إلى 1القسم )

التحقق من 
جميع الأحكام 
وط من  والشر
ى القسم الأول إل

السادس بناءا
على طبيعة 
المنافسة، 
وبالإضافة إلى

ات تعبئة البيان
ن الموضحة باللو

.الأحمر

توضيح ووصف
ة نطاق المنافس

وبرنامج العمل 
وأماكن تنفيذ
الخدمات، 
بالإضافة إلى
بناء جداول 
الكميات 

.والأسعار

توضيح ووصف 
وط الخدمات  شر
ي 
 
المطلوبة ف
الكراسة وبناء 
جدول المواصفات
للخدمات 
المطلوب 

.تنفيذها

ة الإلزاميالقائمة 
اطات آلية  اشت 
وزن المحتوى 
ي 
 
المحلىي ف
/ يالتقييم المال

آلية الحد الأدن 
المطلوب 

.يللمحتوى المحل

تحديد الملحقات
(11–القسم )

ع توضيح جمي
المرفقات 
المتعلقة 

.بالمنافسة

وط الخاصة الشر
(10–القسم )

كتابة جميع 
وط الخاصة  الشر

ي بالمنافسة وال
ن 
ا لم يتم تغطيه
وط  ضمن الشر
ي 
 
والأحكام ف
الأقسام الأخرى 

بهدف تحديد 
المواصفات 

.الإضافية

خطوات إعداد الكراسة. 02

Public document - عام



10 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

وط والمواصفات تشمل على البيانات العامة عن المنافسة والجهة ي كراسة الشر
 
الحكومية الأقسام الأولية ف

ي تحت
ي جميع الكراسات عدا بعض البنود والت 

 
ي بغالبيتها ثابتة ف

وط والأحكام العامة الت  اج إلى تعديل أو والشر

.حذف من قبل الجهة حسب طبيعة المنافسة

(6إلى 1القسم )–الأقسام الأولية : الخطوة الأولى2.2

(2–القسم )والأحكام العامة ( 1–القسم )المقدمة 2.2.1

ي القسم الأول على الجهة  تعبئة أو تعديل الفقرات التالية: المقدمة–القسم الأول 
 
.ف

ي جدول 
 
يجب على الجهة إدخال اسم الجهة ف

ي
 
التعريفات وأي مصطلح آخر تم استخدامه ف

.الكراسة قد يحتمل عدم وضوح معناه

تعريفات. 1

لموضح يتم تعريف المنافسة بناءا على النموذج ا
حمر، أو باللون الأخصر  مع تعديل الفراغات باللون الأ

عرف الجهة المنافسة كما تراه مناسب م
ُ
ع أن ت

.التأكد من تغطية نطاق المنافسة

المنافسة تعريف عن. 2

تكاليف وثائق المنافسة. 3

ي يجب على الجهة ذكر قيمة وثائق المنافسة ف
ي حال عدم . حالة أرادت بيعها

 
وتحذف الفقرة ف

.انطباقها

المواعيد المتعلقة بالمنافسة. 4

يات المراد طرحه ي حال كانت الأعمال والمشت 
 
ا ف

ي المنافسة تنفذ خارج المملكة وتم تحدي
 
د ف

ونية ، يجب على الوسيلة البديلة عن البوابة الإلكت 
تناسب الجهة أن تستبدل النص باللون الأخصر  بما ي

.مع طبيعة الوسيلة

لة من تحدد الجهة جميع تواري    خ الاستحقاق لكل مرح
ي حال عدم انطباق

 
مراحل الكراسة المذكورة، وف

بعض المراحل فبإمكان الجهة حذف هذه المراحل 
ا تحديد تا. من الجدول

ً
ري    خ ويجب على الجهة ايض

ح  (. إن أمكن)العرض المقت 
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11 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

ي الفقرة؛ تم
 
ي المادة الأولى المُضمنة ف

 
ذكر أغلب ف

الوثائق المطلوبة بالعادة، ويجب على الجهة 
بيعة التحقق من القائمة وحذف ما لا ينطبق على ط

.المنافسة أو إضافة وثائق أخرى

اخيص النظامية. 6 السجلات والتر

يجب على الجهة حذف المادة الثانية إذا كانت 
ي المنافس

 
يات المراد طرحها ف ة الأعمال والمشت 

.تنفذ داخل المملكة العربية السعودية

فر يجب على الجهة تحديد ممثل للمنافسة وتو
ي جدول معلو

 
مات البيانات المطلوبة للتواصل ف

.الاتصال

ممثل الجهة الحكومية. 7

ي يجب على الجهة تحديد مكان لتسليم العروض
 
ف
حال تعذر تسليم العروض من خلال البوابة 

ونية أو الوسيلة البديلة .الالكت 

مكان التسليم.  7

ي حال عدم 
 
يحق للجهة حذف هذه الفقرة ف

.انطباقها

تجزئة المنافسة. 18

ي 
 
ي على الجهة تعبئة أو تعديل الفقرات التالىي: الأحكام العامة –القسم الثان

ي القسم الثان 
 
:ةف

(2–القسم )والأحكام العامة ( 1–القسم )المقدمة 2.2.1
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12 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

(5–القسم )وتقييم العروض ( 4–القسم )وتقديم ( 3–القسم )إعداد 2.2.2

ي القسم الثالث على الجهة تعبئة أو تعديل الفقرات التالية: إعداد العروض–القسم الثالث 
 
:ف

يجب على الجهة تحديد عدد الأيام لاستقبال
، وأقصى مدة للرد م ن قبل الأسئلة من المتنافسير 

ي حال تعطل البوابة 
 
الجهة ووسيلة الرد ف

ونية .الإلكت 

مثل أفضل 
ُ
الأيام المحددة باللون الأحمر ت

.الممارسات ويحق للجهة تعديلها

الأسئلة والاستفسارات. 34

ي و
الذي يجب على الجهة تحديد وثائق العرض الفت 
.سيتم إعدادها وإرفاقها من قبل المتنافسير 

ي نموذج كراسة خدمات 
 
تم ذكر عدة أمثلة ف

زالة التسويق ويحق للجهة إضافة وثائق أخرى أو إ
.الأمثلة غتر المطابقة لطبيعة المنافسة

ي. 36
وثائق العرض الفن 

الذي يجب على الجهة تحديد وثائق العرض المالىي و
.سيتم إعدادها وإرفاقها من قبل المتنافسير 

ي نموذج كراسة خدمات 
 
تم ذكر عدة أمثلة ف

زالة التسويق ويحق للجهة إضافة وثائق أخرى أو إ
.الأمثلة غتر المطابقة لطبيعة المنافسة

وثائق العرض المالىي. 37

ي حال عدم 
 
يحق للجهة حذف هذه الفقرة ف

.انطباقها

ي المنافسة. 27
 
تأكيد المشاركة ف
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13 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

ي القسم الرابع على الجهة  تعبئة أو تعديل الفقرات التالية: تقديم العروض–القسم الرابع 
 
:ف

انت بالمادة الأولى إذا ك( أ)يحق للجهة حذف نقطة 
ة ملايير  التكلفة التقديرية للمنافسة أقل من خمس

ي الأعمال 
 
اط ذلك ف ريال، ويجوز للجهة  اشت 

ي تقل قيمتها عن خمسة ملا
يات الت  يير  والمشت 

 للمصلحة
ً
.ريال، وفق ما تراه محققا

راه بالمادة الأولى تحددها الجهة  بما ت( ب)نقطة 
ي حال إزالة نقطة 

 
.(أ)مناسب وتحذف النقطة ف

ي نقطة 
 
شارة بالمادة الأولى يجب تحديث الإ( د)ف

ي وفقرة متطل
بات لفقرة متطلبات العرض الفت 

ي حال تغتر موقعها بالكراسة
 
.العرض المالىي ف

)على الجهة  إضافة المادة 
ً
عمال إذا كانت الأ( ثانيا

ي المنافسة تنف
 
يات المراد طرحها ف ذ خارج والمشت 

البديلة المملكة العربية السعودية وحددت الوسيلة
ونية ي هذا ويوصى بالتنويه. عن البوابة الإلكت 

 
ف
تحها القسم إلى أن خطابات العروض المالية يتم ف

ي يفقط للموردين الذين اجتازوا معايتر التقتر
. م الفت 

آلية تقديم العروض. 46
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14 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

ي القسم الخامس: تقييم العروض–القسم الخامس 
 
:على الجهة تعبئة أو تعديل الفقرات التالية ف

)يُحذف بند 
ا
ي حال كان العرض المُق( أولً

 
دم من ف

ي مظروف أو ملف واحد
 
.قبل المتنافسير  ف

فحص العروض. 54

ة التوقف على ألا  تقل يجب أن تحدد الجهة مدة فت 
ة أيام عمل .عن خمسة أيام عمل ولا تزيد عن عشر

ة التوقف. 56 فتر

ي الجهةعلىيجب
 
معايترتحديدالفقرةهذهف

يالتقييم
يقييمالتلمعايترالنجاحونسبةالفت 

الفت 
نيةالفوالمواصفاتالعملنطاقمعيتوافقبما

.المطلوبة

يالتقييمهيكلةيتمبأنيوصى
أساسىعلالفت 

حدللمسبقتحديدمعفشل،أواجتيازمعايتر
علىالعقدترسيةيتموأنالمطلوب،الأدن 

يدرجةأعلىعلىيحصلالذيالمتقدم
 
العرضف

يالعروضبير منالمالىي
ن الأدالحداجتازتالت 

ي
.الفت 

واضحةالعروضتقييممعايترتكونأنيجب
تهدفوألاالعامة،المصلحةوتحققوموضوعية

محددين،متقدمير علىالخدماتترسيةإلى
عايترلمالتوضيحيالمثالمنالاستفادةويمكن
يالتسويقبخدماتالخاصةالتقييم

 
كراسةوذجنمف

وط .التسويقلخدماتوالمواصفاتالشر

معايتر تقييم العروض. 52

aaksen 01:

Public document - عام



15 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

متطلبات التعاقد 2.2.3

ي القسم السادس على الجهة  تعبئة أو تعديل الفقرات ا: متطلبات التعاقد–القسم السادس 
 
.لتاليةف

ي بما ي
تجاوز يجوز للجهة رفع نسبة الضمان النهانئ

من قيمة العقد إذا رأت أن من مصلحة % 5
يطة أخذ موافقة وزارة وع الأخذ بذلك؛ شر المشر

وأن المالية المسبقة على ذلك قبل طرح الأعمال،
ي و
 
ي تلك ف

ثائق ينص على نسبة الضمان النهانئ
.المنافسة

ي نقطة 
 
ي المادة الرابعة داخل الفقرة؛ ي( و)ف

 
جب ف

ي تقوم بتنفيذ أعمالها أو تأ
مير  على الجهة  الت 

ياتها خارج المملكة العربية السعودية إضافة مشت 
ا 
ً
هذه النقطة أو حذفها بحسب ما تراه محقق

ي حالة إضافة الن
 
ام الجهة ف قطة للمصلحة، مع الت  

وع بتحديد البديل لضمان جودة تنفيذ أعمال ا لمشر
 وذلك حسب الإجراء المعمو

ً
ل به قدر الإمكان عمليا

ي الدولة
 
.ف

ي. 58
 
الضمان النهان
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16 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

( 7–القسم )نطاق العمل المفصل : الخطوة الثانية2.3

يالرئيسيةالعناصرأهمأحدالعملنطاقيُعد
 
وطكراسةف يحدديثح؛التسويقلخدماتوالمواصفاتالشر

.إضافيةمتطلباتأيويوضحالعقد،لتنفيذالمطلوبةوالخدماتالمخرجات

:ويتضمن تحديد نطاق العمل أربعة أنشطة أساسية وهي

وععملنطاق2.3.1  .المادة)الخدماتتنفيذومكان(66.المادة)الخدماتتقديموبرنامج(65.المادة)المشر
67)

وع–الفقرة الأولى  ي الفقرة الأولى من القسم : نطاق عمل المشر
 
، يتوجب على الجهة  توضيح نطاق عمل (7)ف

، مما يسهم ف وع بشكل دقيق وواضح لضمان فهم المتطلبات بوضوح من قبل المتنافسير  ي تقليل مخاطر المشر

.ن عدم وضوح نطاق العملضعف الأداء الناتج ع

وع . 65 ي قسم –نطاق عمل المشر
 
2.3.1مشمول ف

ي قسم –برنامج تقديم الخدمات . 66
 
2.3.1مشمول ف

ي قسم –مكان تنفيذ الخدمات . 67
 
2.3.1مشمول ف

ي قسم –جدول الكميات والأسعار . 68
 
2.3.2مشمول ف
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17 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

( 7–القسم )نطاق العمل المفصل : الخطوة الثانية2.3

يالرئيسيةالعناصرأهمأحدالعملنطاقيُعد
 
وطكراسةف يحدديثح؛التسويقلخدماتوالمواصفاتالشر

.إضافيةمتطلباتأيويوضحالعقد،لتنفيذالمطلوبةوالخدماتالمخرجات

:ويتضمن تحديد نطاق العمل أربعة أنشطة أساسية وهي

وععملنطاق2.3.1  .المادة)الخدماتتنفيذومكان(66.المادة)الخدماتتقديموبرنامج(65.المادة)المشر
67)

وع–الفقرة الأولى  ي الفقرة الأولى من القسم : نطاق عمل المشر
 
، يتوجب على الجهة  توضيح نطاق عمل (7)ف

، مما يسهم ف وع بشكل دقيق وواضح لضمان فهم المتطلبات بوضوح من قبل المتنافسير  ي تقليل مخاطر المشر

.ن عدم وضوح نطاق العملضعف الأداء الناتج ع

وع . 65 ي قسم –نطاق عمل المشر
 
2.3.1مشمول ف

ي قسم –برنامج تقديم الخدمات . 66
 
2.3.1مشمول ف

ي قسم –مكان تنفيذ الخدمات . 67
 
2.3.1مشمول ف

ي قسم –جدول الكميات والأسعار . 68
 
2.3.2مشمول ف
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18 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

مراجعة المشاري    ع والكراسات السابقة ذات
.النطاق أو البنود المماثلة

الاطلاع على الأسعار السائدة بالسوق 
.وقواعد البيانات المرجعية

تفصيل نطاق العمل

جم الأهداف إلى نطاق عمل محدد يشمل مراحل تت 
. واضحة ومسارات وأنشطة رئيسية

ي واستخ
ي ذلك التسلسل المنطق 

 
دام يُراع ف

، وبالإ مكان مصطلحات دقيقة لتجنب الفهم الخاطئ
:الاستفادة من عدة مصادر، منها

وع أهداف المشر

ان يجب صياغة الأهداف بوضوح وتحديدها قدر الإمك
كتر  على المخرجات المتوقعة

لى هذا يسهل ع. مع الت 
و ع، المتنافسير  فهم الغاية الأساسية من المشر

من نطاق لتمكينهم من تقديم عروض دقيقة ومبتكرة ض
.العمل المطلوب، بما يحقق تلك الأهداف

وع سياق المشر

وع، ب ي يجب على الجهة وصف السياق العام للمشر
 
ما ف

.ذلك مسبباته، والوضع المأمول
امل حول يساعد الوصف المتنافسير  على بناء تصور ش

اتهم ذات العلاق وع مما يمكنهم من عرض ختر ة المشر
ب مع بالنطاق وعرض المنتجات أو الخدمات بما يتناس

وع .طبيعة المشر

ي المادة 
 
وع. 65"ف يجب على الجهة مراعاة ثلاثة جوانب رئيسية عند إعداد كراسات خدمات ،"نطاق عمل المشر

:التسويق

وع. 65 نطاق عمل المشر
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19 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

:لتحديد نطاق العمل، يجب على الجهات  استخدام التصنيف التالىي لخدمات التسويق

:تصنيف خدمات التسويق

يالمستوى الأول
 
المستوى الثالثالمستوى الثان

الخدمات التسويقية 

التخطيط والإدارة

تطوير خطة تنفيذ الخدمات التسويقية

ي  الفرق المختلفة وأصحاب المصلحة المعنتر
نتنسيق الجهود بير 

اتيجية الحملة التسوي قيةتطوير است 

اتيجية الحملة التسويقية تطوير است 

تحليل وتحديد الجمهور المستهدف وتحديد خصائصهم 

تطوير المفهوم الإبداعي ودليل العلامة التجارية للحملة

الإنتاج الابداعي

تطوير المحتوى الرقمي 

تطوير المحتوى غتر الرقمي 

التوزي    ع الإعلامي 

توزي    ع المحتوى الرقمي 

توزي    ع المحتوى غتر الرقمي 

تقييم نتائج الحملة التسويقية

جمع المقاييس لتحليل كفاءة الحملة 

تقييم النتائج مقارنة بأهداف الحملة التسويقية 
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20 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

وط والمواصفات لخدمات التسويق، يجب على الجهات التأك يأثناء تحديد نطاق العمل لكراسات الشر
:د من الآن 

ي
ي المستوى الثان 

 
ي نطاق العمل ف

 
تجميع البنود ف

ي المستوى الثالث
 
ي نطاق العمل ف

 
تفصيل البنود ف

ي حال وجود متطلبات إضافية و
 
ي المستوى الثالث، وذلك ف

 
ي يمكن للجهة استخدام تصنيف آخر ف

 
خاصة ف

وع ي ا. المشر
 
ي كما هو منصوص عليه ف

ي المستويير  الأول والثان 
 
.لوثيقةومع ذلك، يجب أن يظل الهيكل ف

يالمستوى الأول
 
المستوى الثالثالمستوى الثان

الخدمات التسويقية

التخطيط والإدارة

ي –
 
وع ف تنفيذ أعمال إدارة المشر

وع كافة مراحل المشر

تنسيق الجهود بير  الفرق –
المختلفة وأصحاب المصلحة 

المعنيير 

اتيجية الحملة التسوي تحليل الوضع الحالىي وتحديد –قيةتطوير است 
اتيجية الأهداف الاست 

(:شاملغتر)مثال توضيحي لهيكلة نطاق العمل لخدمات التسويق 

 
ً
يجب على الجهة  تحديد نطاق العمل وفقا

.للإرشادات المذكورة أعلاه

ات يجية تحليل الوضع الحالىي وتحديد الأهداف الاستر

ي كافة مراحل المش
 
وع ف روعتنفيذ أعمال إدارة المشر
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21 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

.روعتقوم الجهات بتحديد وتوضيح المراحل الرئيسية للمش، "برنامج تقديم الخدمات. 66"لتحديد المادة 

:يشمل برنامج تقديم خدمات التسويق المراحل التالية

برنامج تقديم الخدمات. 66

وصف المرحلة تفاصيل المرحلة المرحلة #

سلاسةالتأكد من توفر كل الموارد لضمان تنفيذ الحملة ب
وع، يمكن أن تست غرق بناءا على حجم المشر

. هذه المرحلة ما يصل الى أسبوعير 
تجهتر  الموارد 1

وع ي كافة مراحل المشر
 
وع ف تنفيذ أعمال إدارة المشر وع، يمكن تكرار ه ذه بناءا على نطاق المشر

وع المرحلة عدة مرات خلال المشر
ةالتخطيط والإدار 2

اتيج يةتحليل الوضع الحالىي وتحديد الأهداف الاست  دارةتتم هذه المرحلة بعد مرحلة التخطيط والإ ي
ان  جية تطوير است 

قيةالحملة التسوي
3

يدعم إنشاء محتوى جذاب يتناسب مع القنوات المختارة و
أهداف الحملة

تتم هذه المرحلة بعد الانتهاء من تطوير 
اتيجية الحملة التسويقية است  الإنتاج الابداعي 4

قمية توزي    ع المحتوى عتر وسائل التواصل والإعلانات الر
لضمان الوصول الأمثل

داعي  تتم هذه المرحلة بالتوازي مع الإنتاج الاب التوزي    ع الاعلامي 5

مراقبة الأداء وضمان التوافق مع الأهداف والجدول 

ي
الزمت 

علامي تتم هذه المرحلة بالتوازي مع التوزي    ع الإ
لحملة تقييم نتائج ا
التسويقية

6

وع بعد تحقيق الأه ي وإغلاق المشر
داف إعداد تقرير نهانئ

المطلوبة
وع ي المشر

 
المرحلة النهائية ف الإغلاق 7

 بناءا على نطاق العمل وظرو
ً
ي أي وقت تراه مناسبا

 
وع ف ف ومتطلبات يحق للجهة تعديل أو إضافة مراحل المشر

وع خدمات التسويق ل تنفيذ بالإضافة إلى ذلك، قد تطلب الجهة خطة توزي    ع العمالة خلال مراح. تنفيذ مشر

.العقد

مكان تنفيذ الخدمات. 67

 يجب على الجهة  تحديد مكان تنفيذ الخدمات
ً
وفقا

.للإرشادات المذكورة أعلاه

ي المادة 
 
مكان تنفيذ يجب على الجهات  تقديم المعلومات والتفاصيل المتعلقة ب، "مكان تنفيذ الخدمات. 67"ف

.الخدمات

 يجب على الجهة  تحديد برنامج تقديم الخدما
ً
ت وفقا

.للإرشادات المذكورة أعلاه
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22 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

اروالأسعالكمياتجدولتحديدالجهةعلىيجب
اتيجيةالحملةلتطوير دارتهاوإوتخطيطهاالاست 
ً
.أعلاهالمذكورةللإرشاداتوفقا

ي المادة 
 
ات( الجدول أ)، "جدول الكميات والاسعار. 68"ف يجية أثناء إعداد جدول الكميات لتطوير الحملة الاست 

ي وصف البنود ،وتخطيطها وإدارتها
 
. نوع ومواصفات البند: يجب تضمير  العناصر التالية ف

جدول الكميات والأسعار. 68

(69. المادة)والتدريب ونقل المعرفة ( 68. المادة)جدول الكميات والأسعار 2.3.2

الكميةوحدة القياس وصف البندالبندالفئة

اتيجية است 
الحملة 
التسويقية

اتيجية است 
للحملة 
التسويقية

توضيح نوع وحدة –هتوضيح نوع البند ووصف–
توضيح العدد الإجمالىي المطلوب–القياس

ار يجب على الجهة  تحديد جدول الكميات والأسع
 للإرشادات المذكورة أعلاه

ً
.للإنتاج وفقا

يالتاليةالعناصرتضمير يجب ،للإنتاجالكمياتجدولإعدادأثناء
 
ووصفالبنددةمالبند،نوع:البنودوصفف

.البند

الكميةوحدة القياس وصف البندالبندالفئة

الخدمات 
التسويقية

توضيح نوع 
المحتوى الذي
ه سيتم انتاج

ه توضيح نوع البند ووصف–

د  وايضاح المدة وموضوع الير 
توضيح العدد –توضيح عدد البنود –
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23 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

التدريب ونقل المعرفة. 69

يالفقرةهذهحذفللجهةيحق
 
عدمحالف

.انطباقها

الكميةوحدة القياس وصف البند البندالفئة

الخدمات 
يةالتسويق

توضيح نوع 
المنصة 

غتر / تقنية)
( تقنية

المستخدمة 
لنشر 

المحتوى 

اعلات توضيح الانطباعات والتف̶
والمشاهدات المستهدفة 

للمحتوى عتر المنصة 
توضيح العدد –توضيح عدد البنود –

ار يجب على الجهة  تحديد جدول الكميات والأسع
 للإرشادات المذكورة أعلاه

ً
.للتوزي    ع وفقا

دفة يجب الانطباعات، المشاهدات والتفاعلات المسته ،أثناء إعداد جدول الكميات للتوزيــــع( الجدول ج)

. ومدة الحملة

منصة من وسائل 

التواصل الاجتماعي
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24 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

(8)المواصفات 2.4

ي المادة 
 
وط الخاصة بفريق العمل بالإضاف، "فريق العمل. 70“ف ي يجب أن تتضمن تحديد الشر

ة إلى ذكر والت 
 لعدد الموظفير 

ة، الحد الأدن   لسنوات الختر
، الوصف، الحد الأدن  ي

. المسم الوظيق 

فريق العمل. 70

ي إزالة النقطتير  
 
إذا ( ط)و( ه )للجهة الحق ف

ي تقديم متطلبات لتش
 
كيل كانت لا ترغب ف

ا إزالة جد. الفريق
ً
ي هذه الحالة، يجب أيض

 
ول ف

"
ً
".جدول مواصفات العمالة: ثانيا

( ج)قاط كما يحق للجهة تعديل أو تغيتر أو إزالة الن
وط العامة لفريق ا( ي)إلى  لعمل المتعلقة بالشر

.عندما ترى ذلك مناسبًا

جدول مواصفات فريق العمل: ثانيا

ة  لسنوات الختر
ي والوصف والمؤهل العلمي والحد الأدن 

والحد الأدن  يُوصى بأن تحدد الجهة المسم الوظيق 

.لعدد الموظفير  لضمان هيكل صحيح لفريق العمل من جانب المورد وتقديم خدمات عالية الجودة

ي
 
:ة تراها مناسبةيجب أن يتضمن جدول مواصفات الفريق العناصر التالية، ويمكن للجهة إضافة أي معلومات إضاف

(70. المادة)فريق العمل 2.4.1

وط الخاصة بفريق العمل: أولا الشر

 لعدد الوصف
 
الحد الأدن
الموظفير 

 لسنوات
 
الحد الأدن
ة الختر

ي
المؤهل العلمىي المسمى الوظيف 

اطات ام بالاشت  يجب على الجهة إضافة الالت  
ي نموذج الكر

 
.اساتالخاصه بفريق العمل الواردة ف

( ل)يحق للجهة تعديل أو تغيتر أو إزالة النقاط 
وط العامة لفريق العمل عند ما ترى المتعلقة بالشر

.ذلك مناسبًا
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25 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

(73. المادة)كيفية تنفيذ الخدمات 2.4.2

كيفية تنفيذ الخدمات. 73

ي المادة 
 
لخدمات يجب على الجهة تحديد آلية تنفيذ الأنشطة وا، "كيفية تنفيذ خدمات التسويق. 73"ف

وع إلى المستوى الرابع وتفاصيلها المحددة  ي نطاق المشر
 
ا الإشارة ، ويمكن أي(إن لزم)المطلوبة والمحددة ف

ً
ض

ي الاعتبار عند تنفيذ ا
 
ي يجب على المتنافسير  أخذها ف

.لأعمالهنا إلى بعض الاعتبارات الإضافية الت 

ي يجب تحديدها لخدمات التسويق ( الجدول د)
(:غتر شاملة)البنود النر

ي يجب تفصيلهاالمستوى الثالثيالمستوى الثانالمستوى الأول
البنود النر

الخدمات 
التسويقية

التخطيط والإدارة

ي
ة تطوير خطة تنفيذ حملة تسويق 

وع وتتبع حالة المشر
وع – ماعات الاجت: مثل)المتطلبات اللازمة لتتبع حالة المشر

( الأسبوعية مع أصحاب المصلحة

فة تنسيق الجهود بير  الفرق المختل
وأصحاب المصلحة المعنيير 

عدد وأنواع أصحاب المصلحة–

اك أصحاب المصلحة–  متطلبات إشر

متطلبات مدير إدارة المشاري    ع –

اتيجية تطوير است 
الحملة التسويقية 

اتيجية الحملة التسو يقيةتطوير است 
أهداف الحملة وغاياتها–

خطة التنفيذ–

خصائص الجمهور المستهدف–

تحليل وتحديد الجمهور المستهدف
وتحديد خصائصهم 

تحليل الجمهور المستهدف–

تحديد قنوات التواصل المفضلة–

ي الجمهور –
 
دراسة الاهتمامات والعوامل المؤثرة ف

المستهدف

تطوير المفهوم الإبداعي ودليل 
المتطلبات الخاصة والمتطلبات الأساسية –العلامة التجارية للحملة

الإنتاج الابداعي

تطوير المحتوى الرقمي 
نوع المحتوى والمنصة–

(إن وجد)مدة المحتوى –

(تصميم الحركة: مثل)المتطلبات الخاصة للمحتوى –

تطوير المحتوى غتر الرقمي 
نوع المحتوى والمنصة–

(إن وجد)مدة المحتوى –

(اتالصيغة، المقاس: مثل)المتطلبات الخاصة للمحتوى –

التوزي    ع الإعلامي 

توزي    ع المحتوى الرقمي 
ت، مرات الظهور، المشاهدا: مثل)المقاييس المستهدفة –

(التفاعلات

ي لتوزي    ع المحتوى–
التكرار والجدول الزمت 

المقاييس المستهدفة–توزي    ع المحتوى غتر الرقمي 

ي لتوزي    ع المحتوى–
التكرار والجدول الزمت 

تقييم نتائج الحملة 
التسويقية 

جمع المقاييس لتحليل كفاءة 
تكرار التقارير –الحملة 

تكرار التقارير –ةتقييم النتائج مقابل أهداف الحمل

نوع التقرير الختامي –
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26 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

 يجب على الجهة  تحديد كيفية تنفيذ الخد
ً
مات وفقا

ي الصفحة السابقة
 
.للإرشادات المذكورة ف

ي المادة 
 
:  يجب على الجهة اتباع الإرشادات الموضحة أدناه، "كيفية تنفيذ الخدمات. 73"ف
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27 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

وط الخاصة : 2.5 (10–القسم )وضع الشر

وط والمواصفات لخدمات عد جزءًا هامًا من الشر
ُ
وط والأحكام الخاصة ت التسويق، وتهدف إلى تحديد  الشر

ا لاحتياجات الج
ً
وع بنجاح وفق ي يجب تضمينها لضمان تنفيذ المشر

عتتر فرصة المواصفات الإضافية الت 
ُ
هة، كما ت

وع ي المشر
 
ام بها وتطبيقها ف ي يجب الالت  

.لتوضيح المتطلبات والمعايتر الخاصة الت 

ي المادة 
 
وط والأحكام الخاصة. 79"ف ا و"الشر

ً
ذكر سابق

ُ
وط إضافية لم ت تكون مرتبطة ، يجب على الجهة ذكر أي شر

وع ة بالمشر متقدمير  لتنفيذ وي  هدف ذلك إلى ضمان تلبية متطلبات الجهة وتوفتر التفاصيل اللازمة لل. مباشر

ا لتوجيهات الجهة
ً
وع بشكل صحيح وفق .المشر

وط والمو( الجدول هـ) ي نموذج كراسة الشر
 
وط والأحكام الخاصة ف اصفات يتم تحديد الهيكل التالىي للشر

:لخدمات التسويق

وط والأحكام الخاصة. 79 الشر

(غتر شاملة)أمثلة على البنود يغطيالقسم

اللوائح وحقوق

رية الملكية الفك

ام بجميع اللوائح من ق– بل الالت  

اطن  المتعاقد والمتعاقدين بالب

ام– بجميع يجب على المتعاقد والمتعاقدين بالباطن الالت  

ي ي المملكة العرنر
 
ة اللوائح والقوانير  المعمول بها ف

ي كافة مراحل التنفيذ
 
السعودية ف

وع للجه– ي المشر
 
ة تعود الملكية الفكرية للأعمال ف

الحكومية

هيكل فريق 

العمل 
ل متطلبات اعتماد فريق العم–

وميةلا يمكن اعتماد فريق العمل إلا بموافقة الجهة الحك–

وع هي وظيفة بدوام كامل وتتط– لب وظيفة مدير المشر

وع حضوره خلال جميع مراحل المشر

الجودة 
د متطلبات ومسؤوليات المور–

للحفاظ على الجودة 

ي يجب على المورد العمل بالتعاون مع الجهة الحكومية ف–

وع لضمان تحقيق أفضل النتائج لصالح الجه ة المشر

الحكومية

ام بعملية الموافقة المطلوب– ة لجميع يجب على المورد الالت  

ات مراحل تنفيذ الحملة التسويقية ومعالجة جميع الت غيتر

المطلوبة من الجهة الحكومية

وط والأحكام الخاصة 2.5.1 (79. المادة)الشر
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28 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

ي
 
وطكراسةنموذجف ميت ،والمواصفاتالشر

وطإضافة نادالاستللجهةويمكنالخاصة،الشر
وطعلىأمثلةعلى يالواردةالخاصةالشر

 
ف

.التسويقلخدماتالسابقةالكراسات
وطهذهتعديلالجهةعلىيجب يأوإضافةالشر

وط ملعنطاقعلىبناءامناسبةتراهاأخرىشر
وع .المشر

ي المادة 
 
وط والأحكام الخاصة. 79"ف اورد يجب على الجهة اتباع الإرشادات الموضحة أدناه، إضافة إلى م، "الشر

ي الصفحة السابقة
 
: ف

اطاتإضافةالجهةعلىيجب يالواردةالاشت 
 
ف

يانطباقهامدىبحسبالكراساتنموذج
 
طاقنف

.العمل
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29 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

وط الخاصة 2.5 (10–القسم )وضع الشر

ي سيتم استخدامها لتق" اتفاقية مستوى الخدمة . 80"المادة 
ييم ومراقبة تحدد اتفاقيات مستوى الخدمة الت 

.أداء مزود خدمات التسويق وتوفر إطارًا للخصومات المرتبطة بذلك

كتر  على الجوان
ب المختلفة يجب على الجهات تحديد اتفاقيات مستوى الخدمة والغرامات المرتبطة بها مع الت 

.لعمليات مزودي خدمات التسويق

حة لجميع أنواع مشاريــــع خدمات التسويق والغر( الجدول و) امات أدناه أربــع اتفاقيات مستوى خدمة مقتر

:المرتبطة بها

اتفاقيات مستوى الخدمة. 80

#
ات اتفاقيا ت مؤشر
مستوى الخدمة

قياس الأداءةقياس أداء مستوى الخدم
الخصومات بناء على 

مستوى الخدمة
التكرارية

ي الوقت1
 
التسليم ف

المحدد 

/عدد الايام المتأخرة لأي مرحلة 
ي 
 
خطوة أو نشاط محدد ف

وع ي للمشر
الجدول الزمت 

عدد الايام المتأخرة
لة ويجب توثيق الحا

من قبل الجهة 
الحكومية 

ع ريال سعودي لكل أسبو... 
تأختر 

لكل حالة

تحقيق مقاييس 2

ي
ةالخدمات التسويق 

ير عدد المقاييس التسويقية غ
ي الفائتة المحددة/ المكتملة 

 
ف

وع  نطاق عمل المشر

ي عدد المقاييس الت
لم يتم تحقيقها 

لة ويجب توثيق الحا
قبل الجهة من 

الحكومية 

من...% ريال سعودي لكل ... 
عدم إكمال المقاييس 

ريال سعودي لكل مقياس... 
مفقود 

لكل حالة

التفاعل مع الجمهور 3
المستهدف

عدد أهداف تفاعل الجمهور 
المستهدف غتر المكتملة 
ي نطاق عمل 

 
المحددة ف

وع  المشر

ي عدد المقاييس الت
لم يتم تحقيقها 

لة ويجب توثيق الحا
قبل الجهة من 

الحكومية 

من...% ريال سعودي لكل ... 
عدم إكمال المقاييس 

لكل حالة

(80. المادة)اتفاقيات مستوى الخدمة 2.5.2
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30 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

يالتسويقلخدماتإضافية خدمةمستوىاتفاقياتتحديدللجهةيُمكن
لباتمتطعلىبناءامناسبةتراهاالت 

وععملنطاق .المشر

 مةالخدمستوىاتفاقياتبتحديدالجهةتقوم
.وجدتإنالإضافية،
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31 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

تحديد الملحقات

وط والأحكام لخدمات ال رفق بكراسة الشر
ُ
ي ت
ي هذا القسم، يجب على الجهة تحديد الوثائق الت 

 
تسويق، أدناه ف

:قائمة مع وصف لأكتر الملحقات تكرارا بناءا على الكراسات السابقة لخدمات التسويق

وصف الملحق الملحق #

.العرضتقديمعندإرفاقهالخدمةمزودعلىيجبالذيالخطاب خطاب تقديم العرض 1

.العملنطاقفهملتأكيدإرفاقهالعرضمقدمعلىيجبالذيالخطاب خطاب فهم نطاق العمل 2

.العرضمقدمقبلمنإرفاقهيتمأنيجبالذيالكمياتجدول جدول الكميات 3

.العرضمقدمقبلمنإرفاقهيتمأنيجبالذيالدفعاتجدولنموذج جدول الدفعات 4

حولوالاستفساراتالأسئلةلتقديمالجهاتتستخدمهالذيالنموذج
وطكراسة .والمواصفاتالشر

نموذج الأسئلة والاستفسارات 5

يكعقداستخدامهسيتمالذيالعقدنموذج
.الفائزدوالمورالجهةبير نهانئ نموذج العقد 6

.روع الخاصةيحق للجهة استبعاد أو إضافة بعض الوثائق إلى الملحق بناءا على نطاق العمل ومتطلبات المش

ي
تراها يجب على الجهة  تحديد قائمة الوثائق الت 

وط والمواصف ات مناسبة لإرفاقها بكراسة الشر
.لخدمات التسويق
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33 الدليل الإرشادي لضوابط خدمات التسويق

احتساب التكاليف التقديرية لخدمات التسويق3.1

.يجب على الجهة اتباع الإرشادات أدناه لتقدير التكاليف للخدمات المطلوبة

اتيجية التسويق . أ تطوير وتخطيط وإدارة حملة استر

(للموظف)إجمالىي التكلفة 
ريال سعودي

السعر للساعة 
العدد الكلىي للساعات 
المطلوبة لفريق العمل

الوحدة

السعر المقدر
توضيح السعر الافرادي

لكل موظف

عدد الساعات المطلوبة 
تطبق بشكل )للموظف 

ي فريق 
 
منفصل لكل موظف ف

(العمل

وصف الوحدة 

A * B B A المعادلة

ريال سعودي ريال سعودي للساعة 500 5,000
ساعات مطلوبة للمدير 10

الإبداعي مثال توضيحي

(  الإنتاج الرقمىي) الإنتاج الإبداعي . ب

إجمالىي التكلفة
ريال سعودي

السعر الإفرادي للوحدة
الكمية المطلوبة من 

المحتوى 
وصف الوحدة 

السعر المقدر
ع توضيح التكلفة المقدرة لنو

المطلوبةالمحتوى والمنصة 
عدد المحتوى المطلوب إنتاجه 

للمنصة المطلوبة
وصف الوحدة 

A * B B A المعادلة

ريال سعودي 200,000 ريال سعودي200,000
فيديو واحد على منصة 

يوتيوب 
مثال توضيحي 

(  الإنتاج غتر الرقمىي) الإنتاج الإبداعي . ب

إجمالىي التكلفة
ريال سعودي

السعر الإفرادي للوحدة
الكمية المطلوبة من 

المحتوى 
وصف الوحدة 

السعر المقدر
ع توضيح التكلفة المقدرة لنو

المطلوبةالمحتوى والمنصة 
عدد المحتوى المطلوب إنتاجه 

للمنصة المطلوبة
وصف الوحدة 

A * B B A المعادلة

50,000 ريال سعودي50,000 ي واحد 
إعلان سينمانئ مثال توضيحي 

ي قسم الإرشادات الإضافية هي أمثلة توضيحية ولا تتضمن أسعار وتكاليف مرجعية*
 
.كافة البيانات والأسعار الواردة ف

إرشادات إضافية. 03
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(  للتوزيــــع الرقمىي) توزيــــع المحتوى . ج

إجمالىي التكلفة
ريال سعودي

السعر الإفرادي للوحدة الأهداف التسويقية وصف الوحدة 

السعر المقدر 
ا 1,000السعر لكل 

ً
تفاعل وفق

للمقاييس التسويقية 
الأهداف المطلوبة للحملة 

التسويقية
وصف الوحدة 

A * B B A المعادلة

ريال سعودي 23,000
1,000ريال سعودي لكل 23

تفاعل
تفاعل 1,000 مثال توضيحي 

(  للتوزيــــع غتر الرقمىي) توزيــــع المحتوى . ج

إجمالىي التكلفة
ريال سعودي

السعر الإفرادي للوحدة الأهداف التسويقية وصف الوحدة 

السعر المقدر
مشاهدة 1,000السعر لكل 

ا للمقاييس التسويق
ً
ية وفق

الأهداف المطلوبة للحملة 
التسويقية

وصف الوحدة 

A * B B A المعادلة

ريال سعودي 20,000
1,000ريال سعودي لكل 20

مشاهدة 
مشاهدة 1,000 مثال توضيحي 

الفعاليات التسويقية. د

إجمالىي التكلفة
ريال سعودي

السعر الإفرادي للوحدة
عدد الفعاليات الكلىي للحملة 

التسويقية
وصف الوحدة 

السعر المقدر
التكلفة المقدرة للفعاليات 

المطلوبة
الفعاليات المطلوب تنفيذها وصف الوحدة 

A * B B A المعادلة

ريال سعودي20,000 ريال سعودي20,000 ورشة عمل واحدة مثال توضيحي 

ي قسم الإرشادات الإضافية هي أمثلة توضيحية ولا تتضمن أسعار وتكاليف مرجعية*
 
.كافة البيانات والأسعار الواردة ف
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إرشادات تعبئة نموذج البيانات التشغيلية3.2

وععنإضافيةبياناتتقديمالجهةعلىيتعير  يالمشر
 
يالبياناتلطلبالموحدالنموذجف

التسويقلخدماتليةالتشعى 

يوالمدرج
 
.الماليةلوزارةالتابعالمعرفةمركزف

أخرى . هـ

إجمالىي التكلفة
ريال سعودي

السعر الإفرادي للوحدة الكمية المطلوبة وصف الوحدة 

السعر المقدر للوحدة
التكلفة المقدرة للخدمة 

المطلوب
عدد المحتوى المطلوب  وصف الوحدة 

A * B B A المعادلة

ريال سعودي2,500 ريال سعودي25 شارة 100 مثال توضيحي

ي قسم الإرشادات الإضافية هي أمثلة توضيحية ولا تتضمن أسعار وتكاليف مرجعية*
 
.كافة البيانات والأسعار الواردة ف
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