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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 2.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

إشعار هام وإخلاء مسؤولية

وعات الحكومية، ويجب على"( الوثيقة)"هذه  ي أو مملوكة حصًرا لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر
كل معن 

يجوز من يطلع على هذه الوثيقة قراءة هذا الإشعار بالكامل إلى جانب قراءة  أحكام هذه الوثيقة، و

ي الهيئة الإفصاح عن هذه الوثيقة أو مقتطفات منها لمستشاري  ها و 
 
أو /للإدارات المعنية ف

يطة أن يكون هناك حاجة وبعد التنسيق وإحاط"( المتعاملي  )"المتعاقدين المعنيي    ة الإدارة ، شر

ها يلزم أن مالكة الوثيقة، كما تنوه الهيئة إلى أن أي استخدام أو اعتمادٍ على هذه الوثيقة، أو بعض

ا، من قبل يسبقه  إحاطة مالك الوثيقة وأي استخدام أو  اعتماد على هذه الوثيقة، أو مقتطفات منه

ي ذلك الكيانات الحكومية والمستشارين و 
 
، هي/ أي طرف، بما ف على أو المتعاقدين المعنيي  

.مسؤولية ذلك الطرف وحده

وط الواردة به و  على الشر
ً
 من تاري    خ تشي صلاحية هذا المستند وما تضمنه من محتويات استنادا

ً
اعتبارا

.إصداره
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 3.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

المحتويات

مقدمة

مقدمة 01

الاتفاقية الإطارية لأجهزة تقنية المعلومات

نية الاتفاقية الإطارية لأجهزة تق
المعلومات 02

مقدمة▪
ياتالأعمالقائمة▪ لإطاريةاللاتفاقيةوالمشتر

وط الخاصة للاتفاقية الإطارية لأجهزة تقنية المعلومات الشر

وط الخاصة للاتفاقية  الشر
الإطارية لأجهزة تقنية 

المعلومات 03

ر المسؤوليات والأدوا

المسؤوليات والأدوار 04

ي
ون  سوق اعتماد الإلكتر

ي
 
ون سوق اعتماد الإلكتر 05

ياعتمادسوق▪
ون  الإلكتر

ياعتماداسوقمنصات▪
ون  الإلكتر

الإطاريةالاتفاقيةعملست ▪
الإطاريةالاتفاقيةبيانات▪
الصلاحياتتوزي    عخطوات▪
والدعمالتواصل▪
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 4.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وعات الحكومية هيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وعات الحكومية  نشئت هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
ُ
وإ)أ ي لمواصلة تحقيق كفاءة الإنفاق ودعم ال(كستر

 
جهات الحكومية ف

امج والمبادرات،مجال إدارة المشاري    ع والمرافق انية العامة للدوالتر ولة، ومتابعة والعمليات التشغيلية الممولة من المت  

ي البند 1440/11/13وتاري    خ ( 946)شارة إلى قرار مجلس الوزراء رقم وإ، هاتنفيذ
 
ي ف

ا)هـ القاض  ً بأن تكون الجهة ( عاشر

وعات الحكومية ي النظام هي هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
 
اء الموحد الواردة ف المختصة بالشر

ي تحتاج إليها أكتر من جهة حكومية، وتوحيد مواصفاتها الفنية
يات النر ة جميع تحديد الأعمال والمشتر ، ومباشر

ي شأنها نياب
 
ي العروض ودراستها واختيار أفضلها، وإبرام اتفاقيات إطارية ف

ّ  عن الجهات إجراءات طرحها، وتلقر
ً
ة

 لأحكام النظام 
ً
1فقرة 14المادة الحكومية وفقا

ي تعدها الج
ي القوائم النر

 
يات أو تنفيذ الأعمال الواردة ف هة المختصة لا يجوز للجهة الحكومية تأمي   المشتر

اء الموحد  ي أبرمتها الجهة المختصة بالشر
اء الموحد إلا من خلال الاتفاقيات الإطارية النر 1فقرة 15ة المادبالشر

زودي هي أحد أساليب التعاقد وهي اتفاقية بي   جهة أو أكتر من الجهات الحكومية وواحد من م
:الخدمة او أكتر وتهدف إلى 

 الاتفاقيات
ي 
 
الإطارية ف

اء الموحد  الشر

v كاء شر
النجاح

المنافسات نظام 
يات الحكو ميةوالمشتر

تحقيق أفضل قيمة

ءة للمال العام ورفع كفا

الإنفاق الحكومي من 

خلال حوكمة عمليات 

اء الحكومي
الشر

رية توحيد الأسقف السع

للمنتجات والخدمات 

ي الاتفاقية الإطار
 
ية ف

وتوحيد مواصفاتها 

الفنية 

تعزيز مشاركة القطاع 

ي السوق 
 
الخاص ف

 لضواب
ً
ط الحكومي وفقا

سية تعاقدية ونظامية وقيا

لضمان صحة وجودة الأداء

غرق توفت  الوقت المست

من خلال تسهيل 

اء  إجراءات عملية الشر

ون ي عتر السوق الإلكتر

ي منصة 
 
الموحد ف

اعتماد
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الاتفاقية الإطارية 
لأجهزة تقنية 
المعلومات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 6.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

الاتفاقية الإطارية لأجهزة تقنية المعلومات

بتغطية زماتهايتمحور نطاق عمل الاتفاقية الإطارية حول توريد منتجات أجهزة تقنية المعلومات ومستل

وأسعار تنافسية من قبل الموردين للجهات الحكومية من خلال  فنية بالمواصفات الأعلى استخدما

ي ويشمل هذا الدليل إرشادات للجهات الحكومية حول آليات وعمليات ا سوق اعتماد
ون  اء الإلكتر لشر

ي الاتفاقية الإطارية
 
والدفع المستخدمة ف

تعريفات عامة حول مصطلحات الاتفاقية الإطارية لأجهزة تقنية المعلومات

التعريف المصطلح 

ي
أجهزة المستخدم النهان  أجهزة تقنية المعلومات

المنتجات الإضافية أو الملحقات للأجهزة منتجات الاكسسوارات

يات الرئيسية للاتفاقية الإطارية قائمة الأعمال والمشتر

الشاشات

Monitors & screens

أجهزه غرف الاجتماعات وأنظمة المؤتمرات

Conference Devices

الحسابات المكتبية

Desktops

الحاسبات المحمولة

Laptops

الحاسبات اللوحية

Tablets

الشاشات التفاعلية

Interactive Screens

ي واحد
 
حاسبات الكل ف

All in One

اضية الحاسبات الافتر

VDI

أجهزة العرض

Projectors

محطات العمل

Workstations

ملحقات الأجهزة

Accessories
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قائمة الأعمال 
يات للاتفاق ية والمشتر

الإطارية
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 8.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات للاتفاقية الإطارية قائمة الأعمال والمشتر

أجهزة تقنية المعلومات

الحاسبات المحمولة
Laptops

حاسب محمول خفيف الوزن▪حاسب محمول▪

ي 2حاسب محمول ▪
 
▪1ف

حاسب محمول متي  

الحسابات المكتبية
Desktops

ي صغت ▪ ا▪حاسب مكتنر
ً
ي كبت  جد حاسب مكتنر

ي كبت ▪ ي متوسط▪حاسب مكتنر حاسب مكتنر

ي واحد
 
حاسبات الكل ف

All in One
▪23.8"▪27"

▪24''▪28"

الحاسبات اللوحية
Tablets

محطات العمل
Workstations

اضية الحاسبات الافتر
Virtual Desktops

يايباد▪ايرايباد▪
مين 

حاسب لوحي اعمال▪بروايباد▪

▪
حاسب لوحي متي  

محطة عمل كبت ▪ماك ستوديو▪

محطة عمل متنقل▪محطة عمل صغت ▪

محطة عمل متوسط▪

ي▪
اض  ي▪حاسب محمول افتر

اض  ي افتر حاسب مكتنر
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 9.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

يات للاتفاقية الإطارية قائمة الأعمال والمشتر

أجهزة تقنية المعلومات

أجهزة العرض
Projectors

الشاشات التفاعلية
Interactive Screens

أجهزه غرف الاجتماعات 
وأنظمة المؤتمرات

Conference Devices

الشاشات
Conference Devices

ملحقات الأجهزة

وجكتر)اكسسوارات أجهزة العرض ▪أقفال▪ (التر

الأقلام الرقمية▪(ستاند)حامل ▪

جهاز تحكم▪

سماعة رأس مع ميكروفون▪

حقائب▪

إكسسوارات الحاسبات اللوحية▪

ذاكرة تخزين عشوائية ▪

كابلات▪قاعدة توصيل▪

ا ويب▪ كرت الشاشة▪كامت 

لوحة مفاتيح▪لاصقات الحماية▪

محول كابلات▪لوحة مفاتيح مع فأرة▪

وحدات تخزين▪ملحقات المؤتمرات▪

شاحن كهرباء▪عربة شحن▪

فلتر الغبار▪فارة▪

جهاز الصوت والصورة▪جهاز اجتماعات شامل▪

طقم جهاز اجتماعات▪جهاز تحكم▪

ا غرف الاجتماعات▪ هاتف اجتماعات▪كامت 

تفاعلىي( بروجكتر)جهاز عرض ▪أعمال( بروجكتر)جهاز عرض ▪

حاسب للشاشة التفاعلية▪جهاز تحكم للشاشة التفاعلية▪

شاشات تفاعلية▪

ي واحد▪شاشات جدارية▪الشاشات الإعلانية▪
 
شاشات الكل ف

شاشات مكتبية▪شاشات تلفزيون▪

يةالشاشات الإعلانية الخارج▪شاشات الضيافة▪
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وط الخاصة للاتفا قية الشر
الإطارية لأجهزة تقنية 

المعلومات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 11.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط الخاصة وآلية تنفيذ الخدمات الشر

م▪ المواصفاتوطالشركراسةحسبعليهاالمتعاقدللمنتجاتالتجاريةوالعلامةوالطرازالفنيةبالمواصفاتالمتعاقديلتر 

المطلوبةالجودةعلىتؤثرتعديلاتأيإضافةوعدممنتج،لكلالإطاريةللاتفاقيةالتابعةوالملاحق

جاتومنتالمعلوماتتقنيةأجهزةعنومفصلواضحبيانبإعدادالمتعاقدمنيطلبأنالحكوميةالجهةلممثليجوز▪

ورةالجهةممثليرىحدةعلىعنصركلوعنالاكسسوارات كتابالبيانذلكإعدادالمتعاقدوعلىاستبيانه،ض 
ً
ةخلالة فتر

ة[10] طلبهتاري    خمنأيامعشر

يالاكسسواراتمنتجاتأوالمعلوماتتقنيةأجهزةمنتجاتمواصفاتماهيةبتوضيحالمتعاقدأخلإذا▪
 
المحددالموعدف

ً
وفقا

يعليهالاتفاقتملمامخالفهللمنتجاتالمواصفاتتلكفتعتترالبند،هذامنأعلاه(2)للفقرة
 
اءأمرف الجهةولممثل،الشر

ذلكلمعالجةإجراءاتأوتعليماتمنتقديرهحسبيلزممااتخاذالمستفيدة

تصنيعهامعادوغت جديدةعليهاالمقدمالاكسسواراتومنتجاتالمعلوماتتقنيةأجهزةتكونأنيجب▪

معروفةتجاريةعلامةذاتتكونوأنمقلدةوغت أصليةعليهاالمتعاقدالبنودتكونأنيجب▪

ي▪
 
يعليهاالمتفقاتالاكسسوارومنتجاتالمعلوماتتقنيةأجهزةبنوداستبدالللمتعاقديجوزالمنتج،تصنيعتوقفحالف

 
ف

اءأمر ويدأحدث،إصدارذاتمكافئةببنودالشر كةمنبخطابالجهةبتر  موافقةالمقابلبويتطلببذلكيفيدالمصنعةالشر

يالسوقيفالبنداصدارلتحديثالهيئةمعالتواصلالمتعاقدعلىويجب.البديلالمنتجعلىالطالبةالحكوميةالجهة
ون  الإلكتر

وط الخاصة بالأجهزة والمنتجات الشر

م▪ يالمدرجةوالسلعالمنتجاتبتوريدالمتعاقديلتر 
 
اءأوامربموجبالإطاريةالاتفاقيةف عترلمستفيدةاالجهاتتصدرهاشر

يالسوق
ون  الإلكتر

ً
يللمددووفقا

يتحددهاالنر
 
اء،أمرف يتسليمهاويتمالشر

 
يالمحددالعنوانف

 
راءالشأمرف

م▪ الاتفاقيةمدةطوالالسعوديةالعربيةالمملكةومدنمناطقلجميعبالتوريدالمتعاقديلتر 

م▪ اءأوامربقبولالمتعاقديلتر  اطدونالمستفيدةالجهاتمنالشر للطلبأدن حدمبلغاشتر

م▪ المنتجاتبتوريدالمتعاقديلتر 
َ
اءلأمرالإجماليةالقيمةبلغتإذامجانا يالجهةمنالمصدرالشر

فأكترريال2500دةالمستق 

يبةشاملة يللشحنثابتةقيمةإضافةوللمتعاقدالمضافة،القيمةض 
 
اءرلأمالإجماليةالقيمةبلغتحالف 2500منأقلالشر

يبةشاملةريال المضافةالقيمةض 

كيبتكلفةتضافتركيب،إلىتحتاجالمنتجطبيعةكانتإذا▪ يالتر
 
يالواردةيلالتفاصوفقالأصلىيالمنتجسعرف

 
معلوماتف

كيبخدمة التر

ي▪
 
كيب،خدمةالبندتضمنحالف والجبسالمقاولاتاعمالتتضمنلاالخدمةفإنالتر

يبشكلالتوريدالموردبإمكان▪
يالدفعاجراءاتواكمالالطالبة،الجهةمعبالتنسيقجزن 

يللبنودالجزن 
توريدهاتمالنر

وط الخاصة بالتوريد الشر
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 12.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط الخاصة وآلية تنفيذ الخدمات الشر

ي مواصفات الير ▪
 
 للمدة المذكورة ف

ً
م المتعاقد بتوفت  الضمان لبنود الأجهزة والاكسسوارات وفقا  

ديلتر

كة المصنعة ▪ م المتعاقد بتوفت  ضمان من مركز الصيانة المعتمد لدى الشر  
قدم ما يثبت ، ويجب أن ي-لفئات الأجهزة-يلتر

كة المصنعة أو مركز الصيانة المعتمد لديها إلى الجهة الحكومي
ه الضمان بواسطة الشر ةتسجيل واعتماد فتر

ي مقر الجهة الحكومية للفئات أدناه▪
 
م المتعاقد بتوفت  خدمات الصيانة ف  

: يلتر

امج أو برامج قد يلزم ثبيتها لإص▪ م المتعاقد بتوفت  أي ضمانات إضافية تتضمن أي تحديثات للتر  
لاح أي مشكلات متعلقة يلتر

ام بأداء الجهاز، علمًا بأن ضمان المنتجات يبدأ من تاري    خ تسليمها للجهة الحكومية وليس من تاري    خ إصدار أمر ا اء، مع التر  لشر

ة التوصيل والشحن ر أو تلف خلال فتر المتعاقد بالتأكد من سلامة المنتجات من أي ض 

م المتعاقد بأن لا يتجاوز زمن الاستجابة عن إخطار العطل ▪ ساعة من موعد الإخطار24يلتر 

ة الاصلاح أو الاستبدال ▪ م المتعاقد بأن لا تزيد فتر ي حال تعذر الاصلاح)يلتر 
 
أيام عمل من موعد الإخطار5عن ( ف

وط الخاصة بالضمان الشر

الحسابات المكتبية

Desktops

الحاسبات المحمولة

Laptops

ي واحد
 
حاسبات الكل ف

All in One

اضية الحاسبات الافتر

VDI

محطات العمل

Workstations
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 13.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

وط الخاصة وآلية تنفيذ الخدمات الشر

ات الأداء الرئيسية مؤشر

آلية الاحتساب الوزن وحدة القياس المستهدف رطريقة حساب المؤش مؤشر الأداء الرئيسي

المدة المستغرقة

للرد على طلب 

اء الشر

مدة رد المتعاقد 

اء  على طلب الشر

خلال ثلاث أيام 

عمل

أيام عمل 3

د يتطلب من المتعاق

أن يقوم بالرد على 

اء % 100 من أوامر الشر

أيام عمل3خلال 

10عدد الأيام %
أيام3إلى 0من 

 =10%

ي 
 
مدى التأخر ف

الرد على الطلبات

تقل النسبة تد
ً
ريجيا

يوم، بعد 20لمدة 

د يوم استحقاق الر

ب وتحسب لكل طل

على حدة ويتم أخذ

أخت  متوسط أيام الت
لهذا المؤشر

يوم عمل0
متوسط 

عدد الأيام
10 %

% 0.5تقل النسبة 

ي
ر عن كل يوم تأح 

ث بعد اليوم الثال

من وصول طلب 

اء لمدة  20الشر

يوم كحد اقصى

اء  عدد أوامر الشر

المرفوضة

عدد طلبات )

اء المرفوضة الشر

/ من المتعاقد

إجمالىي طلبات 

اء المستلمة ( * الشر

100

ا ء نسبة طلبات الشر

المرفوضة ويكون 

علق الرفض لأسباب تت

بالمتعاقد

النسبة 

المئوية
20 %

نسبة عدد 

ضة  الطلبات المرفو

من اجمالىي طلبات

اء المستلم ةالشر

ام  نسبة الالتر 

يم تسل/بموعد رفع

الفواتت 

اء الذي ت م أمر الشر

تهوفوترتسليمه 

ي الميعاد 
 
ف

اجمالىي /  المحدد

اء  عدد أوامر الشر

مها المستحق تسلىي

وفوترتها

رفع الاستلام أو 

ي نفس
 
التفعيل ف

يه مع التاري    خ المتفق عل

ي الجهة المستفيدة ف

اء أمر الشر

النسبة 

المئوية
30 %

يتم اعتبار أمر 

اء متأخر إذا  الشر

تم تأكيد 

ترة الفو/التسليم

أيام 5بعد أكتر من 

عمل من التاري    خ 

المتفق عليه

ام  نسبة الالتر 

يربتسليم الفوات

اجمالىي الفواتت  

المقدمة لأوامر 

اء المستحق / ة الشر

اجمالىي قيمة أوامر

اء المستحق الشر

تسليمها

%20عدد الأيامأيام عمل 5

متوسط عدد 

: الأيام للتفعيل

%20أيام 10

إلى 10أكتر من 

%10يوم 15

يوم 15أكتر من 

0%

ام بالعقود الالتر 

عدد الإنذارات 

المصدرة بسبب 

ام  عدم الالتر 

التعاقدي

و ام بجميع شر ط الالتر 

.العقد

ام  الالتر 

بتقديم

التقرير

10 %

%33الإنذار الأول 

ي 
%66الإنذار الثان 

الإنذار الثالث 

100%
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المسؤوليات
والأدوار
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 15.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

الجهة الحكومية 

المتعاقدين

وزارة المالية

هيئة كفاءة الإنفاق 
وعات الحكومية  والمشر

ي 
المركز الوطن 

لنظم الموارد الحكومية

(مداعت)مركز خدمات المستفيدين 

ارية طلب استحداث البند الموحد للاتفاقية الإط▪

اء حنر مرحلة اعتماد أالطلب واعتماد ▪ مر الشر

المطالبة المالية

ون▪ يالرد ومتابعة الطلبات عتر السوق الإلكتر

وط والأحك▪ ام بالشر امدعم الجهة الحكومية والالتر 

تفعيل البند الموحد للجهات الحكومية ▪

اف على منصة اعتماد واستقبال ▪ الإشر

الاستفسارات التقنية ومعالجتها

استحداث البند الموحد للجهات الحكومية ▪

والمناقلات المالية وتعزيز البنود

راءضف أوامر الدفع للمطالبات المالية لأوامر الش▪

اء الموحدإ▪ ي الشر
 
برام الاتفاقيات الإطارية ف

ودي تشغيل الاتفاقية الإطارية ومتابعة أداء مز▪

الخدمة

المسؤوليات والأدوار
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سوق اعتماد 

ي
 
ون الإلكتر
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 17.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

الجهات الحكومية▪(مزودي الخدمة)المتعاقدين ▪        المستفيدين من الخدمة

ي هي منصة  تهدف
ون  إلى خدمة السوق الإلكتر

اء المباشر للجهات ال حكومية تسهيل عملية الشر

ختلفة حيث يمكن للجهة استعراض المنتجات الم

يده مع تعدد خيارات الأسعار لكل منتج تم تحد

من قبل مزودي الخدمة ضمن الاتفاقيات 

روعات الإطارية بي   هيئة كفاءة الإنفاق والمش

اء الموحد)الحكومية  ( الجهة المختصة بالشر

ق والمتعاقدين، بحيث يتم استخدام السو

ي  من قبل جميع الجهات الحكوم
ون  ية عن الإلكتر

طريق منصة اعتماد

سوق اعتماد

البند الموحد

ي التأكد من إتباع الإجراءات الآتية كمرحلة استباقية وذلك للاس
ون  تفادة من خدمة على الجهة المستفيدة من خدمة السوق الإلكتر

اء  ي بالشكل الأكمل وتفادي حدوث تحديات أثناء عملية الشر
ون  :السوق الإلكتر

استحداث البند الموحد

ي
ان  ةالتواصل مع وكالة المت  

صلاحيات 

المستخدم

تفعيل البند الموحد

نالتواصل مع خدمة المستفيدي

المناقلات المالية

ي
ان  ةالتواصل مع وكالة المت  

اء مدخل طلب الشر

مدقق يقوم بتعبئة عربات التسوق وإرسالها ل
الطلب

اء مدقق طلب الشر

يقوم باعتماد عربات التسوق أو رفضها

ي 
 
ون إدارة عمليات السوق الالكتر

اء الاطلاع على رد مزود الخدمة واعتماد أمر الشر

ي
 
ون معتمد فاتورة السوق الإلكتر

قة الاطلاع على فاتورة المورد والوثائق المرف
واعتمادها أو رفضها

الموحدالبنداستحداثدونطلباتهاإنشاءالمستقلةللجهاتيمكنماليًا،المستقلةالحكوميةالجهاتتشمللاالموحدالبندإجراءات:تنويه
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 18.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ي
ون  منصات السوق الإلكتر
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 19.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ستر عمل الاتفاقية الإطارية

اعتماد عربة 
التسوق

ب معتمد طل"يقوم صاحب صلاحية 
اء بمراجعة العربة المرفوعة" الشر

ها ومن ثم قبولها أو رفضها لإعادت
لمدخل الطلب

اء: الصلاحية مدقق طلب الشر

إنشاء عربة 
التسوق

ب مدخل طل"يقوم صاحب صلاحية 
اء ي الن" الشر

 
ظام بإنشاء العربة ف

انية الموحد، وعدة واختيار بند المت  
تفاصيل أخرى خاصة بالطلب

اء: الصلاحية مدخل طلب الشر

ةاعتماد الفاتور

06

ي تعد بمث
ابة اعتماد الفاتورة والنر

ة، تأكيد لاستلام المنتج أو الخدم
إنشاء وبعد اعتمادها يقوم  وتنتقل ب

ونية تلقائ يا مطالبة مالية إلكتر

ق معتمد فاتورة السو: الصلاحية

ي
ون  الإلكتر

توصيل البند
رةوإنشاء الفاتو

05

، يقوم بعد توصيل البنود المطلوبة
المتعاقد بإنشاء فاتورة للجهة

كل الحكومية، مع مرونة إنشائها بش
اق مجزأ حسب دفعات التسليم وإرف

التسليمالوثائق الثبوتية مع تأكيد

اعتماد طلب 
اء الشر

04

ب بعد الرد من قبل المورد على الطل
ي هذه المرحلة تأكيد الط

 
لب يتم ف

مر بالقبول أو الرفض ويتم إصدار أ
اء بعد التأكيد الشر

إدارة عمليات السوق : الصلاحية

ي
ون  الالكتر

استلام طلب 
اء الشر

03

اء بالقبول أو الرد على طلب الشر
الرفض والتخفيض بالأسعار  مع
ي التعديل على التاري    خ

 
مرونة ف

ميات المتوقع للتسليم وتغيت  الك
ورفض بعض البنود

ضف أمر الدفع

07

مالية لمطالبة الليتم ضف أمر الدفع 
اء من قب ل لمزودي الخدمة لأمر الشر
ي منصة المطالبا

 
ت وزارة المالية ف

المالية

انية ع ي بند المت  
 
ند انشاء يتحقق النظام من توفر السيولة ف

اء العربة، ويقوم بحجز المبلغ بعد تعميد أمر الشر

مبلغ بعد التعميد، يقوم مزود الخدمة بسداد المقابل المالىي ب
ريال كحد أقصى500من قيمة الفاتورة بحيث لا تتجاوز % 0.075

ي حال لم يتم الرد على الطلب،  يقوم النظام بإلغاء الط
 
لب ف

 حسب الأيام المحددة
ً
تلقائيا

0102

القطاع الخاص وزارة الماليةالجهة الحكومية
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 20.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ةبيانات الاتفاقية الإطاري

البند الموحد

339000102

المنصة المستخدمة

ي للمنتج
ون  اتالسوق الإلكتر

نوع البنود

منتجات
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 21.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ي الجهة الحكوميةخطوات توزي    ع الصلاحيات 
 
لمدير النظام ف

الجهات "الدخول لمنصة اعتماد واختيار

لتسجيل الدخول" الحكومية

ة للانتقال للخطو" إدارة المستخدمي  "اختيار 

التالية

، للمستخدمي   الجدد" مستخدم جديد"اختيار 

ي أي تنظيم إداري ساب
 
ي يجب أن يكون المستخدم الجديد غت  مضاف ف

 
ق، وف

ecare@etimad.saحال ذلك يجب التواصل مع مركز الدعم 

إدخال رقم هوية المستخدم الجديد والضغط 

"التالىي"على 

ئة جميع يتم تعب" بيانات المستخدم"ستظهر صفحة 

ي حال إضافة مستخدم جديد، والاكتف
 
اء الخانات المطلوبة ف

ي حال البحث فقط
 
بالمعلومة المطلوبة ف

ة لاستعراض قائم" الثلاث نقاط"الضغط على 

"تعديل الصلاحيات"الخيارات ثم اختر 

مي   يتم تحديد الصلاحيات من خلال القائمة للمستخد

الجدد والتعديل للمستخدمي   الحاليي  

12

34

56

7
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وعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الها" المستند"هذا 22.م من هذا المستندهو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

آلية التواصل والدعم

المسائل

ية البلاغات والمشاكل التقن
ي منصة السوق الإلكتر

 
يف

ون 

الطرف

نمركز خدمات المستفيدي

وسيلة التواصل

19990: الرقم الموحد
يد الموحد  Ecare@etimad.sa: التر
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