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2
.هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

وعات الحكومية، وي"( الوثيقة)"هذه  جب على كل مملوكة حصًرا لهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

ي أو من يطلع على هذه الوثيقة قراءة هذا الإشعار بالكامل إلى جانب قراءة  أحك
ام معن 

ي الهيئة الإفصاح عن هذه الوثيقة أو مق
 
تطفات هذه الوثيقة، ويجوز للإدارات المعنية ف

يطة أن يكو"( المتعاملي  )"أو المتعاقدين المعنيي   / منها لمستشاري  ها و  ن هناك حاجة ، شر

دام أو اعتمادٍ وبعد التنسيق وإحاطة الإدارة مالكة الوثيقة، كما تنوه الهيئة إلى أن أي استخ

و  اعتماد على هذه الوثيقة، أو بعضها يلزم أن يسبقه  إحاطة مالك الوثيقة وأي استخدام أ

ي ذلك الكيانات ال
 
حكومية على هذه الوثيقة، أو مقتطفات منها، من قبل أي طرف، بما ف

، هي على مسؤولية ذلك الطرف وحده/ والمستشارين و  .أو المتعاقدين المعنيي  

وط التشي   على الشر
ً
واردة به صلاحية هذا المستند وما تضمنه من محتويات استنادا

 من تاري    خ إصداره
ً
.واعتبارا
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ن هذا هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام م" المستند"هذا
.المستند

المحتويات

مها الهيئة ي تبر
وعات الحكومية وبالاتفاقية الإطارية الت  3………………………….…:تعريف بهيئة كفاءة الإنفاق والمشر

4......................................................................................................................................:الاتفاقية الإطارية لخدمات مايكروسوفت

5...................................................................:تعريف بالاتفاقية الإطارية لمنتجات وخدمات مايكروسوفت•

5...........................................................................................................:التواصلقائمة مزودي الخدمة وبيانات •

6.................................:تعريفات توضيحية حول مصطلحات الاتفاقية الإطارية لخدمات مايكروسوفت•

كة مايكروسوفت للجهات الحكومية• 7..........................................................................:منتجات ورخص شر

كة مايكروسوفت للقطاع التعليمي• 8............................................................................:منتجات ورخص شر

كة مايكروسوفت للدعم الموحد• 9................................................................................:منتجات ورخص شر

10.............................................................................:مثال توضيحي للاستفادة من خدمات الدعم الموحد•

وط الخاصة للاتفاقية الإطارية لمنتجات وخدمات مايكروسوفت 11...........................................................:الشر

وط الخاصة بتنفيذ الأعمال أو الخدمات • 12.......................................................................(:الأحكام العامة)الشر

وط الخاصة بتنفيذ الأعمال أو الخدمات • 13..........................................................(:غرامات التأخي  والتقصي )الشر

انية الموحد ز 14..........................................................................................................................................................................:بند المب 

انية• 15..................................................................................................:استحداث وتفعيل البند الموحد للمي  

16.......................................................................................................................................................................:دليل توزي    ع الصلاحيات

ي سوق اعتماد•
 
17..............................................................................................:صلاحيات المستخدم ف

18......................................................:الجهة الحكومية–خطوات توزي    ع الصلاحيات من مدير النظام •

20............................................................................................................................................................:دليل استخدام سوق اعتماد

ي •
ون  21.............................................................................:"سوق اعتماد"تعريف بمنصة السوق الالكير

22......................................................................................................:اجراء سي  عمل الاتفاقيات الإطارية•

23............................................................................................................................................................:الأسئلة الشائعة

24...............................................................................................................:الأسئلة الشائعة•
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4
.هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

وعات الحكومية وبالاتفاقية الإطاري ي تعريف بهيئة كفاءة الإنفاق والمشر
ة النر

مها الهيئة تير

    ة، ته    دف الهيئ ة إل ى الإسهام ف    ي تحقي    ق كف    اءة الإنفاق ف    ي الجه    ات الحكومي
رام ج والارتقاء بج    ودة المش    روعات والأصول والمراف ق، وتخطي ط البني ة التحتي ة، والب
اني   ة العام   ة للدول   ة، ومت ابع   ة والمب  ادرات والعملي  ات التش    غيلية الممول   ة م   ن المي  

ام    ج والمب    ادرات الخاص    ة به    ا بم   ا يحق    ق أهداف اله .يئةتنفي    ذ تل    ك الجه    ات للير

ي تحقيق
 
الإسهام ف

ي 
 
كفاءة الإنفاق ف
.الجهات الحكومية

وعاتالا ،  رتقاء بجودة المشر
امج والمبادرات  والير
ممولة والعمليات التشغيلية ال

انية العامة للدول .ةمن المي  

جهات متابعة تنفيذ تلك ال
امج والمبادرات الخاص ة للير

بها بما يحقق 
.المستهدفات الوطنية

تعريف 
بالهيئة

:

احد من وهي أحد أساليب التعاقد وهي اتفاقية بي   جهة أو أكير من الجهات الحكومية وو
:او أكير وتهدف إلىمزودي الخدمة

تعريف 

ي
ر
ات بالاتفاف
الإطارية

:

ع تحقيق أفضل قيمة للمال العام ورف

كفاءة الإنفاق الحكومي
01

توحيد أسعار المنتجات والخدمات 
المقدمة للجهة الحكومية 03

ي عملية ا
 
اء توفي  الوقت المستغرق ف لشر

من خلال أتمتة وتسهيل الإجراءات عير 
ي  الموحد

ون  السوق الإلكير
02

تحسي   جودة المنتجات والخدمات 
وتوحيد مواصفاتها 04

كاء شر
النجاح
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الاتفاقية الإطارية 
لمنتجات وخدمات 

مايكروسوفت
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6
.هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

الاتفاقية الإطارية لمنتجات وخدمات مايكروسوفت

كةوخدماتمنتجاتتقدماطاريةاتفاقيةهي ثلاثةلىعوتحتويالحكوميةللجهاتمايكروسوفتشر

:رئيسيةأقسام

تقديم رخص للجهات 

الحكومية

اء من الاتفاقية الاطارية يتم إصداره لمدة  . سنوات بإستثناء الدعم الموحد3مع التنويه على أن أول أمر شر

ِّ
مك

ُ
ن المتعاقدين من عرض منتجاتهم عير سوق اعتماد، وذلك لتتمكما أن الاتفاقية ت

َّ
ن الجهات الحكومية ك

 للمتعاقدين بشكل حصري بناءً على م
ً
ة اء للمنتجات والخدمات مباشر واصفات من إصدار أوامر الشر

ا طوال شيان مدة الاتفاقية
ً
فة مسبق . المنتجات والخدمات بالأسعار المعرَّ

كة المعمر لأنظمة المعلومات كة عالم الكمبيوتر الدولىي المحدشر
ودةشر

كة ش ي الكامل شر
كة المثلث التقن  خص شر
واحد

كة وادي العمر لتقنية المعلومات شر

تقديم رخص لقطاع 

التعليم 

تقديم رخص للدعم 

الموحد 

:مزودي الخدمات وبيانات التواصل

0587وليد النجار

waleed.alnajjar@ mis.com.sa

ي  0564022930فيصل العي  

bids.mea@crayon.com

0500866650ديما آل زياد

D.Alziyad@3tsa.com

0537597802محمد أبو زيد

Mohammed.abuzeid@cworldintl.com
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7
.هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

تعريفات عامة حول مصطلحات الاتفاقية الإطارية لمنتجات وخدمات
مايكروسوفت 

التعريفالمصطلح

Desktop Enterprise رخص سطح المكتب

Add product On Premالرخص المملوكة الدائمة

Online Subscription Enterprise – OLS 1 ة ونية المباشر اكات الالكير الاشير

Add product On Online Subscription 

Enterprise – OLS 

ة ونية المباشر اكات الالكير المنتجات المضافة للاشير

Unified Enterprise support الدعم الموحد

Added at Signing  الاضافات اثناء التوقيع

TRUE – UPS  اء ي امر الشر
 
ائها مسبقا ف زيادة كميات رخص تم شر

TRUE – UPS  1 لمدة 
ً
اءها مسبقا سنوات3زيادة رخص تم شر

TRUE – UPS  2
 لمدة سنتي  

ً
اءها مسبقا زيادة رخص تم شر

TRUE – UPS  3لمدة سنة 
ً
اءها مسبقا زيادة رخص تم شر

Remaining Years اء القائم إضافة رخص جديدة لأمر الشر

Remaining Years 1اء القائم لمدة سنة إضافة رخص جديدة لأمر الشر

Remaining Years 2
اء القائم لمدة سنتي   إضافة رخص جديدة لأمر الشر

Remaining Years 3اء القائم لمدة ثلاث سنوات إضافة رخص جديدة لأمر الشر

عدد المستخدمي   بالجهةالنطاقات

الحزمة

القطاع )ت الرخص وفق التقسيم الرئيسي لمنتجات مايكروسوف

ي
، الدعم الفن  ، القطاع التعليمي ( الحكومي
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8
.هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

كة مايكروسوفت للجهات الحكومية منتجات وخدمات ورخص شر

حجم تنقسم الاتفاقية الإطارية لمنتجات وخدمات ورخص مايكروسوفت الجهات الحكومية بحسب
:الجهة الحكومية بناء على عدد المسخدمي   وفق النطاقات التالية

وأعلى 15000من 14999إلى 5000من 4999إلى 100من 

.يحتوي كل نطاق على نفس الخدمات والمنتجات مع اختلاف الأسعار لكل نطاق

دليل قائمة خدمات مايكروسوفت

تم تصنيف منتجات وخدمات الاتفاقية الإطارية بناء على الرخص الأساسية

ة  ونية المباشر اكات الالكب  الاشب 
Online Subscription Enterprise – OLS 1

ونية المباش اكات الالكب  رةالمنتجات المضافة للاشب 
Add product On Online Subscription Enterprise – OLS 

اك ش هري تحتوي على رخص تقدم بناء على اشير
.خدمة/رخصة220وتتضمن 

اك ش هري تحتوي على رخص تقدم بناء على اشير
.خدمة/رخصة444وتتضمن 

:تحتوي على ثلاثة طرق لتفعيل الرخص

 Added at Signing–الاضافات اثناء التوقيع  ▪

خدمة/رخصة13وتتضمن 

▪ 
ً
اؤها مسبقا  TRUE – UPSزيادة رخص تم شر

.خدمة/رخصة30وتتضمن 

اء قائم ▪ –اضافة رخص جديدة على أمر شر

Remaining Years 

.خدمة/رخصة25وتتضمن 

Desktop Enterprise رخص سطح المكتب 

:تحتوي على ثلاثة طرق لتفعيل الرخص

 Added at Signing–الاضافات اثناء التوقيع  ▪

خدمة/رخصة13وتتضمن 

▪ 
ً
اؤها مسبقا  TRUE – UPSزيادة رخص تم شر

.خدمة/رخصة30وتتضمن 

اء قائم ▪ –اضافة رخص جديدة على أمر شر

Remaining Years 

.خدمة/رخصة25وتتضمن 

Add product On Prem الرخص المملوكة الدائمة 
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9
.هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

كة مايكروسوفت للقطاع التعليمي منتجات وخدمات ورخص شر

لجهات الاتفاقية الإطارية لمنتجات وخدمات ورخص مايكروسوفت للقطاع التعليمي تنحصر على ا
.التعليمية فقط، كما أنها غي  محددة على نطاقات معينة

.خدمة/رخصة1023تحتوي على 

المنتجات والخدمات للقطاع التعليمي تنقسم إلى خدمات شهرية وسنوية، كما أن الخدمات 
.والمنتجات للقطاع التعليمي تندرج تحت تصنيف واحد

دليل قائمة خدمات مايكروسوفت
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10
.هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

كة مايكروسوفت للدعم الموحد منتجات وخدمات ورخص شر

م الجهة تنقسم الاتفاقية الإطارية لمنتجات وخدمات ورخص مايكروسوفت للدعم الموحد بحسب حج

ي التفاصيل ادناه
 
الحكومية بناء على عدد المستخدمي   وفق النطاقات الموضحة ف

وأعلى 15000من 14999إلى 5000من 4999إلى 100من 

.يحتوي كل نطاق على نفس المنتجات والخدمات مع اختلاف الأسعار لكل نطاق

دليل قائمة خدمات مايكروسوفت

د، كما هو  تم تصنيف منتجات وخدمات الاتفاقية الاطارية بناء على النطاقات والمنتجات للدعم الموح
، بالإضافة إلى قائمة الخدمات ال ي قائمة النطاقات بناء على اعداد المستخدمي  

 
مشمولة موضح أعلاه ف

ي جدول الدعم الموحد 
 
ي حال أن خدمة الدعم الموحد المطلوبة . أدناه(Unified Enterprise support)ف

 
ف

ي حالة اختلاف الكمية المطلوبة من قبل الجهة سواء أعلى أو أق
 
ل يتم غي  مضمنة  بالجدول أدناه أو ف

رات الطلب وعات الحكومية مع توضيح مير وعند تقديم طلب استثناء لهيئة كفاءة الانفاق والمشر

اء تلك الخدمات من خارج الاتفاقية الاطارية . موافقة الهيئة يتم شر

Technical Support Organization -wide 24 /7 problem resolution support As-needed

Escalation Management Resource assigned for critical issues Included

IT Health Setup and configuration services for on -demand assessments As -Needed

Account Management Designated Customer Success Account Manager (CSAM) Included

Advisory Support Advisory Phone Support (limited to six hours or less per incident) As -Needed

Technical Training On-demand videos, hands -on labs, learning paths, and expert -led webcasts Included

Flex Allowance To cover Proactive support services Included

Proactive 1x Active Directory: Recovery Execution Service Add on

Proactive 5 x offline Assessment - Generic Add on

Proactive 3x Workshop - Generic - Open Workshop Add on

Proactive 50 days x Custom proactive Onsite Add on
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11
.هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

مثال توضيحي للاستفادة من منتجات وخدمات الدعم الموحد

ن أمر يتم تقديم منتجات وخدمات الدعم الموحد بناء على النطاقات والمدة المتبقية م
ة الدعم المطلوبة، حيث أن الأسعار تختلف باخ اء الخاص بالجهة إضافة إلى فير تلاف الشر

:المعايي  التالية

اء واحتساب الأسعار لمنتجات وخدمات الدعم الموحد مع  موضح ادناه مثال توضيحي لآلية الشر
ح وليست حقيقية :ملاحظة أن الأسعار المذكورة لغرض لشر

المدة المتبقية من أمر النطاقات
اء الشر

ة الدعم المطلوبة فير

(4999إلى 100) النطاق الأول 

اء ة الدعم المطلوبةالمدة المتبقية من أمر الشر المجموعالسنة الثالثةالسنة الثانيةالسنة الأولىفب 

ثلاث سنوات

ريال10--ريال10سنة

ريال25-ريال15ريال10سنتي   

ريال45ريال20ريال15ريال10ثلاث سنوات

سنتي   
ريال15-ريال15-سنة

ريال35ريال20ريال15-سنتي   

ريال20ريال20--سنةسنة

ي 
ز
(14999إلى 4999) النطاق الثان

اء ة الدعم المطلوالمدة المتبقية من أمر الشر يالسنة الأولىبةفب 
ز
المجموعةالسنة الثالثةالسنة الثان

ثلاث سنوات

ريال15ريال15سنة

ريال35ريال20ريال15سنتي  

ريال60ريال25ريال20ريال15ثلاث سنوات

سنتي  
ريال20ريال20سنة

ريال45ريال25ريال20سنتي  

ريال25ريال25سنةسنة

(وأعلى 15000) النطاق الثالث 

اء ة الدعم المطلوالمدة المتبقية من أمر الشر يالسنة الأولىبةفب 
ز
المجموعةالسنة الثالثةالسنة الثان

ثلاث سنوات

ريال20ريال20سنة

ز ريال45ريال25ريال20سنتي 

ريال75ريال30ريال25ريال20ثلاث سنوات

ز سنتي 
ريال25ريال25سنة

ز ريال55ريال30ريال25سنتي 

ريال30ريال30سنةسنة

Public document - عام



وط الخاصة  الشر
للاتفاقية الإطارية 
لمنتجات وخدمات 

مايكروسوفت
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.هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا
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وط الخاصة بتنفيذ الأعمال أو الخدمات الشر

يوقالسطلباتلمتابعةالكاملةالصلاحياتلديهممسؤولي  موظفي  تعيي  المتعاقدعلىيجب▪
ون  الإلكير

يتطرأتحديثاتوأيببياناتهمالهيئةوتزويد.يوميبشكل
 
يتغيي حالف

 
.المتعاقدأوركةالشعملفريقف

م▪ حالمستفيدةللجهاتاللازمالدعمبتقديمالمتعاقديلير  العملورشلويشمالرخص،تفعيلطريقةلشر

يدبالهاتفالتواصلوخدمات يوالير
ون  .والمطلوبالمستمرالدعميضمننظامأيأوالإلكير

م▪ ييقعخللأوخطأأيبإصلاحالمتعاقديلير 
 
أيدونلاغهإبمنواحديومخلالوالردمايكروسوفت،تراخيصف

.الحكوميةالجهةعلىإضافيةتكاليف

م▪ خطةعلىيدةالمستفالجهةمنخطيةموافقةعلىالحصولقبلالجديدةالرخصتفعيلبعدمالمتعاقديلير 

.التفعيل

.التعاقدوبعدقبلالرخصوحالةبعددالمستفيدةالجهةإلىتقريررفعالمتعاقدعلى▪

يالرخصبمزاياالحكوميةالجهةإشعارالمتعاقدعلىيجب▪
اؤهاتمالنر .شر

احالمتعاقدعلى▪ يالمنافعتكرارعدموضمانالممارساتأفضلاقير
 
اءلبطقبولقبلرخصةمنأكيرف الشر

اءطلبلتحديثالجهةوإشعار يالشر
 
.المنافعتكرارحالف

اءأمرإصدارالحكوميةللجهاتيحق▪ ةخلالسنواتثلاثإلىمدتهتصلشر ملإطارية،االاتفاقيةشيانفير ويلير 

قائم،راءشأمرلأيإنهاءًالاتفاقيةانتهاءيعدولاالمطلوبةوالخدماتالمنتجاتجميعبتقديمالمتعاقد

.إنهائهاأوإلىانتهائهابعدحنروسيشي

يالمنتجات▪
اكاتتحتتندرجالنر ونيةالاشير ةالإلكير منلمتبقيةاالأشهربعددطلبهاللجهةيحقالمباشر

.الرخصانتهاءتاري    خمنيومًا30قبلالطلبرفعيتمأنعلىالرخص،

يالمنتجات▪
أنعلىالرخصنمالمتبقيةالسنواتبعددطلبهاللجهةيحقالمحددغي الاستخدامتحتتندرجالنر

.الرخصانتهاءتاري    خمنيومًا30قبلالطلبرفعيتم

كةمنابالحسومديرالموردمعبالتنسيقجردعملبعدالمنتجاتكمياتتخفيضالحكوميةللجهةيحق▪ شر

.مايكروسوفت

اكاتتدفع▪ اتسنويأساسعلىالاشير يللفير
ةتمتدالنر مقسمةالدفعيةآلوتكونواحدة،سنةمنأكيرلفير

اك،سنواتعددعلى اكقيمةمن%100دفعويتمالاشير تفعيل/استلامبعدرخصةلكلالسنويالاشير

.الخدمة

م▪ كةمنالخدمةمستوىباتفاقيةالمتعاقديلير  الدعموخدماترنتالإنتعيرالمقدمةللخدماتمايكروسوفتشر

(SLA) الخدمةمستوىباتفاقيةالإخلالويعد
ً
.الاتفاقيةبهذهإخلالً

الأحكام العامة
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وط الخاصة بتنفيذ الأعمال أو الخدمات الشر

▪
ً
م:أولا وطقوفمنهاجزءأيأووالخدماتالمنتجاتتوريدعنقصرأوتأخرإذابأنهويوافقالمتعاقديلير  شر

اءأمروأحكام افيةإضماليةغرامةأيمراعاةمعأدناهالمبي  وفقماليةغرامةالحكوميةالجهةتحسم،الشر

اءأمرملاحقبموجبعليهاالاتفاقيجري .الشر

▪
ً
يالمتعاقدتأخرإذا:ثانيا

 
اءأمرتنفيذف قيمةمن(%6)جاوزتتلاتأخي غرامةعليهتفرضالمحدد؛الموعدعنالشر

اءأمر اءأمرقيمةمن(%20)تتجاوزولابالتوريد،الخاصالشر .أخرىلأغراضالصادرالشر

▪
ً
ي:ثالثا

 
اءأمرف يالمتعاقدتأخرأوقصرإذاالمختلط،الشر

 
اماته،تنفيذف بحسبجزءكللىعالغرامةتطبقالير 

)الفقرةبموجبالمقررةالغرامةلنسبةالأعلىالحديتجاوزلاوبماطبيعته،
ً
يطة،(ثانيا أمرأجزاءكونتأنشر

اء .الإجماليةوالقيمةوالتسليمالتنفيذمدةحيثمنمنفصلةالشر

▪
ً
اءأمرأجزاءتكنلمإذا:رابعا الغرامةتطبقمنفصلة،الشر

ً
.الغالبللنشاطوفقا

▪
ً
اءأمرقيمةمنالناقصالمقداربحسمالحكوميةالجهةتقوم:خامسا أوالمقداركذلمقابلينفذلاحي  الشر

اءأمرقيمةإلىبالنسبةالمقدارذلكبلغمهماعليهاتفقلمابالمخالفةينفذحي   .الشر

▪
ً
أمريمةقإجمالىيأساسعلىسيحتسبالبندهذابموجبالتأخي غراماتإجمالىيفإنللبس،منعا:سادسا

اء اءأوامربقيةعنباستقلالالشر وستعدةالصلذاتالموحدةالإطاريةالاتفاقيةمظلةتحتالواقعةالشر

اءأمرلكلالإجماليةالقيمة .نفيذيةالتاللائحةمنالمائةبعدعشرالتاسعةالمادةوفقللعقدقيمةشر

غرامات التأخب  والتقصب  



انية الموحد بند المي  
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داث لضمان استفادة الجهة الحكومية من الاتفاقية الاطارية يتم استح
وتفعيل البند الموحد للاتفاقية الاطارية لمايكروسوفت 

تميالإطاريةالاتفاقيةتفعيلعند
الجهاتلجميعتعميمإصدار

.الماليةوزيرمنيصدرالحكومية
يفاساسيةنقاطالتعميمويتضمن
.هااستحداثيتمالإطاريةالاتفاقية

انيةبند• اقيةبالاتفالخاصالموحدالمي  
المستحدثةالإطارية

(تالمنتجا/الخدمات)البنودتفاصيل•

ي
لوتشمالحكوميةالجهاتتخدمالنر

وتعدادهاالبنودتصنيفات

اريةالإطالاتفاقيةتفعيلبدءتاري    خ•

منةالاستفادآليةيوضحارشاديدليل•
الإطاريةالاتفاقيات

اء من الاتفاق ي عمليات الشر
 
ية الإجراء المطلوب من الجهات الحكومية للبدء ف

:الإطارية

استحداث البند

ات التواصل مع وكالة الحساب

زانية وطلب استحداث بند المي
الموحد الخاص بالاتفاقية

الإطارية

استحداث البند

تماد التواصل مع فريق منصة اع
ي 
ون  يد الإلكير عير الير

ecare@etimad.sa

ان  ية وطلب تفعيل بند المي  
المستحدث

ي
ان  ة التواصل مع وكالة المي  

زانية لعمل مناقلة على بند المي
الخاص بالاتفاقية الإطارية

التعزيز

ي حال استنفاذ الرصيد ف
 
ي ف

انية، تقوم الجهة بند المي  
الة الحكومية بالتواصل مع وك
انية وطلب مناقلة من المي  

.جديد

، يمكن للجهات المستقلة إنشاء طلباتها د*
ً
ون الإجراء الموضح اعلاه لايشمل الجهات الحكومية المستقلة ماليا

.استحداث وتفعيل البند الموحد

رقم البند الموحد اسم الاتفاقية

339000114 اتفاقية مايكروسوفت
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دليل توزي    ع الصلاحيات
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اء ي لإصدار أوامر الشر
ز
ون ي السوق الإلكب 

ز
من خلال مدير النظام  على الجهة تفعيل صلاحيات المستخدم ف

:ويجب تحديد الصلاحيات التالية

ي سوق اعتماد
 
صلاحيات المستخدم ف

اء مدخل طلب الشر
دقق يقوم بتعبئة عربات التسوق وإرسالها لم•

الطلب للاعتماد
يد اختيار  المنطقة، الخدمات، الكميات ثم تحد•

حظات إن تاري    خ التسليم  المتفق عليه وكتابة ملا
وجد

اء مدقق طلب الشر
و يقوم باعتماد عربات التسوق المنشأة أ•

رفضها
اء للتعديل• إرجاع العربة لمدخل طلب الشر

ي
ز
ون يات السوق الإلكب  إدارة عمليات مشب 

اء• الاطلاع على رد مزود الخدمة وإنشاء أمر الشر
يل بإمكان صاحب الصلاحية الاطلاع على تفاص•

اء ومعرفة الاشخاص المخولي    أوامر الشر
بإستكمال الإجراءات

ي
ز
ون معتمد فاتورة السوق الإلكب 

ي قام مزود الخدمة •
الاطلاع على البنود النر

ي و
ون  ي نظام السوق الإلكير

 
تأكيد بتقديمها ف
الاستفادة منها

اعتماد فاتورة مزود الخدمة•

استعراض التقارير
يسحب التقارير الخاصة بطلبات السوق الإل•

ون  كير

الجهة الحكومية

ي 
ون  ي السوق الإلكير

 
اء العلى مزود الخدمة تفعيل صلاحية المستخدم ف قادمة من لإستقبال أوامر الشر

:الجهات الحكومية

مزود الخدمة

سوق اعتماد )الدخول إلى موقع وزارة التجارة من قبل مالك السجل التجاري ثم تفويض الموظفي   بصلاحية •

ي
ون  (.الإلكير

.يقوم الموظف بالدخول لموقع وزارة التجارة وقبول التفويض الممنوح له من المالك•
.يمكن للموظف الدخول إلى صفحة اعتماد من خلال معلومات مستخدم وزارة التجارة أو من خلال نفاذ•
"قد تستغرق عملية تفعيل الحساب ساعتي   من قبول التفويض"

( بإستثناء صلاحية استعراض التقارير ) يجب مراعاة عدم إسناد أكبر من صلاحية لنفس الشخص 
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1

EtimadIDP: استخدام الرابط التالىي للدخول على منصة اعتماد

لتسجيل الدخول" الجهات الحكومية"اختيار 

2

وحد قم بتسجيل الدخول سواء من حساب المنصة أو الدخول الم

(نفاذ)

3

ةللانتقال للخطوة التالىي" ادارة المستخدمي  "اختيار 

4

لاضافة مستخدم جديد" مستخدم جديد"+اختيار 

ي
ي اي تنظ 

 
م اداري يجب ان يكون المستخدم الجديد غي  مضاف ف

ي تنظيم اداري ساب
 
ي حال اضافة المستخدم ف

 
ق يجب سابقا، ف

ecare@etimad.sa: التواصل مع مركز الدعم على الايميل التالىي

الجهة الحكومية–خطوات توزي    ع الصلاحيات من مدير النظام 
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الجهة الحكومية–خطوات توزي    ع الصلاحيات من مدير النظام 

7

تر لاستعراض قائمة الخيارات ثم اخ" الثلاث نقاط"اضغط على 

"تعديل الصلاحيات"

8

ي حال اضافة مستخدم جديد ا
 
ي ستظهر قائمة الصلاحيات ف

 
و ف

وب منها حال تعديل الصلاحيات و سيتم تحديد الصلاحيات المطل

للمستخدم من قبل مدير النظام

ستظهر بيانات المستخدم هنا

5

ادخال رقم هوية المستخدم الجديد 
ت المستفيد للانتقال الى صفحة تعبئة بيانا" التالىي"الضغط على 

الجديد و منح الصلاحيات

6

ي حال اضافة المستخدم الجديد
 
ي ستظهر نفس الصفحة ف

 
أو ف

، ويتم تعبئة جميع الخانات حال البحث عن مستخدم حالىي

ي حال اضافة المستخدم، والاكتفاء بالمعلو
 
مة المطلوبة ف

ي حال البحث
 
المطلوبة ف

اضغط للوصل الى صفحة البحث
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ي “
ون  ”خدمة السوق الإلكير

اء المباشر للجهات الحكومية  جهة استعراض حيث يمكن للهي منصة  تهدف إلى تسهيل عملية الشر
ضمن دمةلكل منتج تم تحديده من قبل مزودي الخسعارالمنتجات المختلفة مع تعدد خيارات الأ

وعات الحكومية  اء الجهة المختص)الاتفاقيات الإطارية بي   هيئة كفاءة الإنفاق والمشر ة بالشر
ي  من قبل جميع الجهات اوالمتعاقدين( الموحد

ون  لحكومية عن ، بحيث يتم استخدام السوق الإلكير
.طريق منصة اعتماد

يالسوق
ون  "اعتمادسوق"الإلكير

وعات الحكومية  هيئة كفاءة الإنفاق والمشر
ي لأنظمة الموارد الحكومية

والمركز الوطن 

ك بحيث يتم التعامل مع  ي عن طريق فريق مشير
ون  يتم إدارة السوق الإلكير

تحديات الجهات الحكومية والمتعاقدين ومعالجة المشاكل التقنية

(مزودي الخدمة)المتعاقدين 

و ي  يتم عرض خدمات المتعاقدين ضمن الاتفاقية على السوق الإلكير
ن 

(منصة اعتماد)

الجهات الحكومية

ي  واستعراض يتولى مسؤولىي الجهات الحكومية 
ون  استخدام السوق الإلكير

اء بحسب الخدمات المعروضة خدمات المتعاقدين وتنفيذ طلبات الشر

ي  
ون  " سوق اعتماد"تعريف بمنصة السوق الإلكير

ي
ز
ون ي منصة السوق الإلكب 

ز
يتم تفعيل عقود الاتفاقية الإطارية ف

المستفيدين من الخدمة
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البداية

اجراء سي  عمل الاتفاقيات الإطارية

ونالقطاع الخاص يةالمطالبات المالية الالكب 

مدخلصلاحيةصاحبيقوم
اءطلب يفالعربةبإنشاءالشر
يبندواختيارالنظام

ان  ةالمي  
آخرىتفاصيلوعدةالموحد،
البةالطالجهةمثلبالطلبخاصة

يلوالتوصالتعميدومسؤولي  

23

5 764

8

إنشاء عربة 
التسوق 1

معتمدصلاحيةصاحبيقوم
اءطلب العربةبمراجعةالشر

أوقبولهاثمومنالمرفوعة
بالطللمدخلإعادتهاأورفضه

اعتماد عربة 
التسوق 2

اءطلبعلىالرد ولبالقبالشر
عاربالأسوالتخفيضالرفضأو
يمرونةمع

 
علىالتعديلف

وتغيي مللتسلىيالمتوقعالتاري    خ
ودالير بعضورفضالكميات

استلام طلب 
اء الشر 3

6اعتماد الفاتورة
اعتماد طلب 

اء 4الشر

7

توصيل البند 
وإنشاء الفاتورة

يتبع

تكملة 
ي 
ز
الإجراءات ف

المطالبة 
ونية الالكب 

5

معتمدصلاحيةصاحبيقوم
يالسوقفاتورة

ون  الالكير
يالفاتورةبإعتماد

دتعوالنر
أونتجالملاستلامتأكيدبمثابة
الخدمة

إنشاءسيتمالفاتورةاعتمادبعد
مؤتمتبشكلماليةمطالبة
الالانتقالحكوميةالجهةوعلى
ةالمالىيالمطالباتمنصةالى

ونية راءاتالاجواستكمالالالكير
ردالمومستحقاتوصرفاللازمة

إدارةصلاحيةصاحبيقوم
ياتعمليات السوقمشير

ي
ون  لاتالتعديبمراجعةالالكير

ي
طلبعلىالموردبهاقامالنر

اء هارفضأوقبولهاثمومنالشر

ة،المطلوبالبنودتوصيلعند
لىإفاتورةبإنشاءالمورديقوم
يمكنكماالحكومية،الجهة
الفواتي هذهإنشاءللمورد
دفعاتبحسبمجزءبشكل

التسليم

الجهة الحكومية

ي المرة 
 
انية ف النظام يتحقق من بنود المي  

اء ويحجز المبلغ ف ي الأولى عند اختيار بند الشر
اء المرة الثانية عند تعميد الجهة لطلب الشر

اء يقوم المورد  بعد تعميد الجهة على طلب الشر
من قيمة % 0.075بسداد المقابل المالىي بنسبة 

ريال كحد أقصى500الفاتورة بحيث لا تتجاوز 

ي حال لم يتم الرد على الطلب 
 
ف
أيام عمل،  يقوم النظام 5خلال 

ً
بإلغاء الطلب تلقائيا

المطالبات المالية 
ونية الالكب 

5

Public document - عام

مع مراعاة الملاحظات أدناه
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.هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

الإطارية؟الاتفاقياتمستنداتعلىالحصولطريقةماهي-1

يالمعرفةمركزخلالمنوذلكالإطاريةالاتفاقياتمستنداتعلىالحصوليمكن-
 
كفاءةيئةهموقعف

وعاتالإنفاق يالرابطعيروذلكالحكوميةوالمشر
ون  : الإلكير

https://expro.gov.sa/knowledge/sections/a-1

منوذلك(اعتمد)المستفيدينخدمةمركزعيرطلبإرسالعيرالمستنداتعلىالحصوليمكنكذلك-
يدخلال يالير

ون  Ecare@etimadالالكير .sa.

مايكروسوفت؟ومنتجاتخدماتعلىالحصوليمكنأين2 -

يالسوقخدماتمنصةخلالمنوذلكوالمنتجاتالخدماتعلىالحصوليمكن
ون  .الالكير

؟الإطاريةالاتفاقيةعيرمايكروسوفتلرخصالاحتياجلتأمي  الاستباقيةالإجراءاتماهي-3

ي
 
اءأمرأولإصدارحالف .الموحدالدعمبإستثناءسنوات3لمدةالإطاريةالاتفاقيةمنشر

يالدفعخطةماهي-4
 
؟الإطاريةالاتفاقيةف

يالحجزخاصيةفيهامطبقالإطاريةالاتفاقيةبأنالتوضيحنود-
يالجزن 

مدةكانتحاليفعلىنصتوالنر
ةالدفعويتمفقطالأولىالسنةعلىوالحجزالتحققيتمسنةعنتزيدالرخص سنويبشكلبقيةالمتللفير

انيةوكالةمعاللازمةالاعتماداتطلبمع .المي  

؟للقطاعواستخدامهاالتعليميقطاعمنرخصاختياريمكنهل-5 الحكومي

.كذلكوالعكسالحكوميللقطاعواستخدامهاالتعليميقطاعمنرخصاستخداميمكنلا

يمالمقصود-6
 
؟(وأعلى15000من)،(14999إلى5000من)،(4999إلى100من)النطاقاتف

عددعلىناءبالحكوميةالجهةحجمبحسبمايكروسوفتورخصلمنتجاتالإطاريةالاتفاقيةتنقسم-
.المستخدمي  

اءأمرإصدارعندسنوات3مبلغتوفي الحكوميةالجهةعلىيلزمهل-7 سنوات؟3لمدةجديدشر

يبةشاملفقطالأولىالسنةمبلغتوفي يتمفقطلا،- .المضافةالقيمةصر 
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